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5.8 GRUPO DE REHABILITACIÓN DE SERVICIOS ESENCIALES 
 
5.8.1 DEFINICIÓN 
 
El Grupo de rehabilitación de servicios esenciales se encarga de mantener los 
suministros básicos del municipio de San Cristóbal de La Laguna. Cuando, a causa de 
una catástrofe, se produce una distorsión en el funcionamiento normal de la ciudad, 
los servicios básicos (comunicaciones, suministros de luz, agua potable, etc.) se ven 
casi siempre alterados y resulta esencial encontrar el modo de que estos servicios 
vuelvan a su funcionamiento normal en el menor tiempo posible. 
 
 
5.8.2 COMPOSICIÓN 
 
El Concejal Delegado de Presidencia asumirá la jefatura del Grupo, cuyos integrantes 
son: 
 
• Personal de Infraestructuras y Servicios del Ayuntamiento de San Cristóbal de La 

Laguna. 
 
• Compañía eléctrica, UNELCO. 
 
• Telefónica y otras compañías de comunicaciones (TV por cable). 
 
• Compañía suministradora de agua (TEIDAGUA). 
 
• Voluntarios de Protección Civil preparados para desarrollar estas funciones. 
 
 
5.8.3 FUNCIONES 
 
• Valorar el estado de los servicios básicos del municipio e informar al respecto al 

Director del PEMU, así como sobre los daños producidos o los que pudieran llegar 
a producirse, y la viabilidad de las operaciones a realizar. 

 
• Evaluar las medidas necesarias para la pronta rehabilitación de los servicios 

básicos. 
 
• Restablecer los servicios esenciales del municipio: agua, luz, teléfono, alimentos. 
 
• Buscar soluciones alternativas de carácter temporal. 
 
• Determinar las necesidades de equipos complementarios. 
 
• Coordinar las actuaciones de rehabilitación, y la responsabilidad de organismos o 

empresas de servicios correspondientes que actúen en San Cristóbal de La 
Laguna. 

 
Los medios materiales que moviliza el Grupo de Rehabilitación de Servicios 
Esenciales son los propios del Ayuntamiento de San Cristóbal de La Laguna. Como 
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medios especiales, se puede contar con los de las empresas de servicios de agua, luz, 
teléfono, combustibles, gas, alimentos, colegios profesionales y empresas privadas. 
 
La siguiente tabla resume esquemáticamente las funciones principales de cada uno de 
los grupos de acción que intervienen en el PEMU de San Cristóbal de La Laguna. 
 
 


