Buena Practica numero 100

La Laguna estd incluida en la Guia de Buenas Practicas
en Accesibilidad Universal

de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias
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Ambito del plan de accesibilidad al que pertenece
Sensibilizacion y formacion.

Entidad responsable

Federacidn Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP).
Entidad colaboradora

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna.

¢A quién beneficia?
A toda la poblacidn.

¢Qué Objetivos del Desarrollo Sostenible cumple?
Objetivo 4. Educacion de calidad.

Objetivo 9. Industria, innovacién e infraestructura.
Objetivo 10. Reduccion de las desigualdades.
Objetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
Objetivo 17. Alianzas para lograr los objetivos.

¢En qué consiste?

La Federacion Espafiola de Municipios y Provincias
ha seleccionado al Ayuntamiento de La Laguna
para formar parte de la Guia de Buenas Practicas
en Accesibilidad Universal en las Entidades Locales.



El objetivo de esta guia es reconocer
a los proyectos que destacan por las siguientes cualidades:

e Aplican la accesibilidad universal.

e Mejoran la calidad de vida de las personas.

e Llevan a cabo buenas practicas que se pueden repetir
en otros territorios.

¢Qué conseguimos con esta buena practica?

Que se reconozca que La Laguna

es un buen ejemplo nacional e internacional

de accesibilidad universal,

gracias a los principios en los que basa sus acciones.

Estos principios son los siguientes:
igualdad de oportunidades, inclusién
y no discriminacion.

Para lograrlo, el Ayuntamiento puso en marcha
el proyecto La Laguna Inclusiva.

Este proyecto tiene como objetivo

conseguir la accesibilidad

en todas las dreas municipales.

A través de La Laguna Inclusiva se han creado
servicios de apoyo a personas con discapacidad.
Algunos de estos servicios son los siguientes:

e Disponibilidad de intérpretes de lengua de signos
para personas sordas y sordociegas.

e Medidas de apoyo a la lectura y a la comprension.

e Programas de deporte adaptado.

e Creacidn del Punto Naranja, como espacio accesible
de apoyo a personas con discapacidad
en eventos publicos.

e Adaptacién de rutas para hacer en la ciudad,
zonas de bafio y espacios deportivos y culturales.

En la Guia de Buenas Practicas

aparecen otros lugares de Espaiia

gue también son ejemplo de accesibilidad.
Algunos de estos lugares son los siguientes:
Cérdoba, Avila, Granada, Burgos y muchos mas.



Buena Practica numero 101
Rutas de La Laguna adaptadas para personas mayores

Mayores, viviendo La Laguna
PATRIMONIO MUNDIAL

Visitas guiadas dirigidas a personas mayores de 60 afios

DEL 23 DE ABRIL AL 24 DE MAYO

De lunes a viernes en horario de maiiana. Actividad gratuita. Plazas limitadas

INFORMACION E INSCRIPCION:
ru i

Ambito del plan de accesibilidad al que pertenece
Patrimonio Histdrico.

Entidad responsable

Area de Patrimonio Histérico del Ayuntamiento de La Laguna.
Entidad colaboradora

Adaris Canarias.

¢A quién beneficia?
A toda la poblacion.

¢Qué Objetivos del Desarrollo Sostenible cumple?
Objetivo 4. Educacion de calidad.

Objetivo 9. Industria, innovacién e infraestructura.
Objetivo 10. Reduccion de las desigualdades.
Objetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
Objetivo 17. Alianzas para lograr los objetivos.

¢En qué consiste?

El Ayuntamiento de La Laguna

ha creado un programa de actividades
centrado en la participaciéon ciudadana.



Entre estas actividades destaca

una nueva edicion del programa

“Mayores viviendo La Laguna Patrimonio Mundial”,
gue cuenta con recorridos guiados y accesibles
para personas mayores.

¢Qué conseguimos con esta buena practica?
Que las personas mayores conozcan

el patrimonio, se relacionen con él

y vivan experiencias en estos lugares.

Este proyecto reconoce que las personas mayores

son muy importantes para crear y transmitir

la memoria histdrica y cultural de un lugar.

En el proyecto han participado mas de 42.000 personas
mayores de 60 aiios, que viven en La Laguna.

Entre el 23 de abril y el 24 de mayo

se han hecho rutas diarias, de lunes a viernes,
en las que han participado grupos

de 50 personas mayores cada dia.

Estas actividades estan incluidas en un programa mas amplio

gue tiene como objetivo la creacion
de la Oficina Municipal del Patrimonio.

El programa también tiene como objetivo
actualizar el Plan Especial de Proteccién

del Conjunto Histérico y rehabilitar espacios
para hacerlos mas accesibles.

Ademas, La Laguna apuesta por aprovechar
los avances de la tecnologia para conservar
el patrimonio, darlo mas a conocer

y reducir la brecha digital al acercarnos a él.

Buena Practica numero 102
Celebracion del 25N

25N: Dia Internacional de la
Eliminacién de la Violencia

contra las Mujeres,

gue es el 25 de noviembre.

Rehabilitar: hacer obras
en un edificio para
reformarlo y adaptarlo

a las necesidades actuales.

Brecha digital: desventaja
que tienen algunas
personas y grupos sociales
para usar y aprovechar

la tecnologia.

Por ejemplo, internet.




para luchar contra la violencia de género

Ambito del plan de accesibilidad al que pertenece
Igualdad de género

Entidad responsable

Area de Igualdad y LGTBI del Ayuntamiento de La Laguna

(lesbianas, gais, transexuales, bisexuales e intersexuales).

Entidad colaboradora
Asociaciones que representan al colectivo de mujeres.

¢A quién beneficia?
A toda la poblacion.

é¢Qué Objetivos del Desarrollo Sostenible cumple?
Objetivo 4. Educacion de calidad.

Objetivo 9. Industria, innovacién e infraestructura.
Objetivo 10. Reduccion de las desigualdades.
Objetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
Objetivo 17. Alianzas para lograr los objetivos.

¢En qué consiste?

El Ayuntamiento de La Laguna

organiza cada afio muchas actividades

para celebrar el Dia Internacional de la Eliminacién
de la Violencia contra las Mujeres.

LGTBI: conjunto de todas
las orientaciones sexuales,
expresiones de género

e identidades que pueden
existir.




Estas actividades tienen tres objetivos muy importantes:
e Informar y concienciar a la poblacién.
e Pedir el fin de la violencia contra las mujeres.
e Usar la cultura como herramienta
para acabar con la violencia machista.

¢Qué conseguimos con esta buena practica?
Seguir trabajando para lograr una sociedad
libre de violencias machistas,

en la que todas las personas puedan vivir

en igualdad de condiciones.

Cada afo se crea un lema diferente Lema: frase que da

relacionado con las necesidades de ese momento. a conocer el tema
De esta forma, se consigue que se refuerce que se quiere tratar.

el mensaje y que la ciudadania se conciencie
y participe mds en los actos.

Uno de los actos principales de este dia

es la lectura del manifiesto.

En este acto se rednen representantes del Ayuntamiento,
miembros de entidades sociales y la ciudadania

para denunciar que sigue existiendo violencia machista

y pedir que haya mds acciones que terminen con ella.

Dentro de la programacién del 25N

también hay actos musicales.

Estos actos incluyen conciertos ofrecidos por grupos
gue luchan por la igualdad, como

Libre, Voces de mujer y Trobadoras fest.

Ademas, la programacidén cuenta con talleres,
charlas y actividades formativas

para hablar sobre los distintos tipos de violencia
machista que existen y crear herramientas

para prevenirlos y eliminarlos.

Estas actividades se centran, sobre todo,
en la importancia de educar en igualdad
y la necesidad de que todas las personas
nos involucremos para conseguir el cambio.



Buena Practica nimero 103
Mejora de edificios e instalacidon de ascensores
en 11 bloques de Princesa Yballa y La Florida

Ambito del plan de accesibilidad al que pertenece

Edificacion

Entidad responsable
Ayuntamiento de La Laguna.
Entidades colaboradoras
Gobierno de Espafiia.
Gobierno de Canarias.
Cabildo de Tenerife.

¢éA quién beneficia?
A las familias que viven en los edificios
de Princesa Yballa y La Florida.

¢Qué Objetivos del Desarrollo Sostenible cumple?
Objetivo 9. Industria, innovacidén e infraestructura.
Objetivo 10. Reduccion de las desigualdades.
Objetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
Objetivo 17. Alianzas para lograr los objetivos.

¢En qué consiste?

La Sociedad Municipal de Vivienda y Servicios

del Ayuntamiento de La Laguna

va a comenzar los trabajos de mejora y accesibilidad
en 11 bloques de Princesa Yballa y La Florida.



¢Qué conseguimos con esta buena practica?

A través de estos trabajos de mejora

se van a poner en marcha nuevas medidas para hacer
que los edificios sean mas accesibles,

mejoren las condiciones de vida de las personas

y tengan una mayor eficiencia energética.

En concreto, se va a mejorar la estructura
de mas de 100 viviendas.

Estas mejoras en los edificios incluyen las siguientes medidas:

e Proteger la cubierta para que no entre agua.

e Reformar la fachada.

e Mejorar la eficiencia energética.

e Renovar las instalaciones comunes.

e Instalar ascensores accesibles en edificios
gue no tenian ascensor hasta ahora.

e Implantar medidas de accesibilidad
en las zonas de acceso a los ascensores.

Estas obras de mejora cuestan 1.581.521,56¢€.
Los organismos publicos que aportan dinero
para hacer estas obras son los siguientes:

Eficiencia energética:
capacidad para conseguir
buenos resultados en
cualquier tarea o actividad
usando menos energia.

Cubierta. Techo del edificio.

Organismo publico

Tanto por ciento del dinero que aporta

Gobierno de Espaiia 42,49 %
Gobierno de Canarias 30%
Cabildo de Tenerife 12,51 %
Ayuntamiento de La Laguna 10 %

De esta forma, los vecinos y vecinas
de los edificios afectados
solo tienen que aportar un 5 % del dinero.

Se han tomado medidas
para que las personas puedan vivir
en sus casas mientras se hacen las obras.



Buena Practica numero 104
Jovenes y mayores de La Laguna
se unen para crear una obra de teatro

que analiza la realidad social

Ambito del plan de accesibilidad al que pertenece

Cultura Inclusiva.

Entidad responsable

Area de Bienestar Social y Juventud del Ayuntamiento de La Laguna.
Entidades colaboradoras

Servicio de Dinamizacién y Envejecimiento Saludable,

gestionado por la Sociedad Municipal de Viviendas (Muvisa).

Foro Econdmico y Social de La Laguna (FES).

Asociacioén Juvenil y Cultural KAUA.

Asociacion de Mayores Universo de Gracia.

¢A quién beneficia?
A toda la poblacion.

¢Qué Objetivos del Desarrollo Sostenible cumple?
Objetivo 9. Industria, innovacién e infraestructura.
Objetivo 10. Reduccion de las desigualdades.
Objetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
Objetivo 17. Alianzas para lograr los objetivos.

¢En qué consiste?

El Ayuntamiento de La Laguna

ha desarrollado un proyecto

gue consiste en que personas de distintas edades
se unen para crear e interpretar una obra de teatro
gue trata sobre temas sociales.



¢Qué conseguimos con esta buena practica?
Favorecer la unién social,

el aprendizaje y el entendimiento

entre personas de distintas edades.

Gracias a este proyecto ha sido posible

gue las personas que participan en él
intercambien experiencias de vida,

reconozcan qué preocupaciones tienen en comun
y traten cudles son los estereotipos que existen
relacionados con la edad.

A las personas mayores

participar en este proyecto les ha permitido
mantenerse activas, compartir sus conocimientos
y desarrollar habilidades creativas

con personas mas jovenes.

Para las personas jovenes ha supuesto

una posibilidad de acercarse a otras realidades,
relacionarse con otras personas

y comprender mejor la trayectoria vital

de las personas mayores de su entorno.

En este proyecto ha participado la compaiiia
Pirdmide Teatro de la Asociacion de Mayores
de la Universidad de La Laguna.

Esta experiencia forma parte

del plan anual de colaboracién

entre el Servicio de Mayores

y el Foro Econdmico y Social de La Laguna.

Este proyecto ha contado con el apoyo

de entidades comprometidas con la inclusidn
y el desarrollo social.

Gracias a ello se ha logrado que la actividad
tenga mds impacto y que esté adaptada

a las necesidades de las personas mayores.

Buena Practica numero 105

10

Estereotipos: creencias que
pueden ser falsas relacionadas
con un grupo de personas por
motivos como por ejemplo:

su raza, su género o su edad.




La Laguna cuenta con mas Puntos Violeta
en sus eventos

Ambito del plan de accesibilidad al que pertenece

Igualdad de género.
Entidad responsable
Area de Igualdad y LGTBI del Ayuntamiento de La Laguna

(lesbianas, gais, transexuales, bisexuales e intersexuales).

Entidades colaboradoras
Asociaciones que representan al colectivo de mujeres.

¢A quién beneficia?
A toda la poblacion.

é¢Qué Objetivos del Desarrollo Sostenible cumple?
Objetivo 3. Salud y bienestar.

Objetivo 4. Educacion de calidad.

Objetivo 9. Industria, innovacién e infraestructura.
Objetivo 10. Reduccion de las desigualdades.
Objetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
Objetivo 17. Alianzas para lograr los objetivos.

¢En qué consiste?

El Ayuntamiento de La Laguna coloca Puntos Violeta
en los principales eventos y celebraciones de la ciudad
para ofrecer informacién y apoyo

a personas que sufran cualquier tipo de acoso

0 agresion machista.
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LGTBI: conjunto de todas
las orientaciones sexuales,
expresiones de género

e identidades que pueden
existir.




¢Qué conseguimos con esta buena practica?
Cumplir con el firme compromiso

gue tiene el Ayuntamiento de La Laguna

con la igualdad de género

y la lucha contra la violencia machista.

A los Puntos Violeta pueden acudir victimas de acoso

o0 agresién machista.

Los Puntos Violeta también prestan atencidn a familiares, amistades
0 personas conocidas de alguien

que estd sufriendo este tipo de violencia.

Cuentan con profesionales de la psicologia,
especialistas en intervencién social
y personal con formacién en trabajo social.

Los Puntos Violeta también cumplen
una funcién muy importante

en la prevencidn y sensibilizacion

de la violencia machista.

A través de la informacion y los materiales
gue se reparten se da el mensaje

de no tolerar ningun tipo de violencia
contra las mujeres.

Algunos de los eventos en los que se colocan
los Puntos Violeta son los siguientes:

la Noche en Blanco, las Fiestas del Cristo

y la Noche de Fin de Afo.

Contar con Puntos Violeta significa avanzar
hacia una sociedad mas justa e igualitaria.
Una sociedad en la que todas las personas
puedan disfrutar del ocio con seguridad,
con respeto y sin miedo.
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Buena Practica numero 106
Maquetas tactiles en los edificios historicos

de La Laguna

Ambito del plan de accesibilidad al que pertenece Tactil: objeto que tiene
Comunicacion y Cultura Inclusiva. cualidades para que se
Entidad responsable pueda reconocer tocandolo
Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad. con las manos.

Fundaciéon ONCE.

Entidades colaboradoras
Concejalia de Patrimonio Histérico
del Ayuntamiento de La Laguna.

¢A quién beneficia?

A personas con discapacidad visual

gue viven en La Laguna o visitan la ciudad
y a sus familiares.

Al alumnado de los centros escolares.

¢Qué Objetivos del Desarrollo Sostenible cumple?
Objetivo 4. Educacion de calidad.

Objetivo 9. Industria, innovacién e infraestructura.
Objetivo 10. Reduccion de las desigualdades.
Objetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
Objetivo 17. Alianzas para lograr los objetivos.

¢En qué consiste?

La Casa de los Capitanes Generales, también conocida como
Casa Alvarado de Bracamonte,

es una construccién que refleja

como eran las casas en las islas en el siglo xvi (17).
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En esta casa se muestran

maquetas con los edificios mds importantes de la ciudad.

Estas maquetas son tactiles
para que las personas ciegas las puedan tocar
y reconocer los edificios.

¢Qué conseguimos con esta buena practica?
Acercar la cultura de La Laguna

y los valores de sus edificios histéricos

a personas que tienen discapacidad visual.

Algunos de los edificios que se pueden

tocar a través de las maquetas tactiles son los siguientes:

la Iglesia y Torre de la Concepcidn,
las Casas Consistoriales
y el exconvento de San Agustin.

También se puede tocar la maqueta del Padre Anchieta.
Esta maqueta reproduce una escultura de bronce

para recordar a este santo que nacié en La Laguna

y Vivid en esta ciudad hasta que tuvo 14 afos.

Cada maqueta esta acompafiada
de dos textos explicativos,
uno en letra grande y otro en Braille.

En estos textos se explica la historia

y caracteristicas del edificio o persona
que representa la maqueta.
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Braille: sistema de lectura 'y
escritura tactil pensado para
personas ciegas. Consiste en
signos ordenados que se
pueden leer con los dedos.




Buena Practica numero 107
Personas mayores de La Laguna
protagonistas de la exposicidon “Florituras, adornando la vida”.

Ambito del plan de accesibilidad al que pertenece

Cultura Inclusiva.

Entidad responsable

Servicio de Dinamizacién y Envejecimiento Saludable,
gestionado por la Sociedad Municipal de Viviendas (Muvisa).
Entidades colaboradoras

Consejo de Mayores.

¢A quién beneficia?
A las personas mayores de La Laguna
y a toda la poblacidn.

é¢Qué Objetivos del Desarrollo Sostenible cumple?
Objetivo 3. Salud y bienestar.

Objetivo 4. Educacion de calidad.

Objetivo 9. Industria, innovacién e infraestructura.
Objetivo 10. Reduccion de las desigualdades.
Objetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
Objetivo 17. Alianzas para lograr los objetivos.

¢En qué consiste?

El Ayuntamiento de La Laguna

ha impulsado la creacion de la exposicién
“Florituras, adornando la vida”.

Las obras de esta exposicion las han elaborado
personas mayores que participan en los talleres
de pintura organizados por el Servicio

de Dinamizacién y Envejecimiento Saludable.
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¢Qué conseguimos con esta buena practica?
Con esta buena practica conseguimos los siguientes objetivos:

e Hacer visible el talento y la creatividad
de las personas mayores.

e Promover el envejecimiento activo
y mejorar la salud emocional.

e Luchar contra la soledad no deseada.

e Reivindicar que el arte es una buena herramienta
para conseguir el bienestar, aumentar la autoestima
y lograr la unién entre las personas.

Las obras se han creado a través
de distintas técnicas artisticas.

Cddigo QR: imagen que tiene
informacidn sobre algun lugar,
tramite o producto.

Todas llevan un codigo QR.
En cada cddigo QR se puede escuchar

la voz del artista explicando el proceso de creacion Para leer o escuchar la
gue ha seguido y qué ha significado este proyecto informacidn de la imagen
para su vida personal y emocional. hay que abrir una aplicacion

del mévil y colocar el movil

cerca de la imagen.
Las obras se han expuesto &

en La Casa de los Capitanes.

Los talleres de pintura en los que se han creado
estas obras se han llevado a cabo
en 10 asociaciones de personas mayores del municipio.

Estos talleres se han convertido en espacios
en los que las personas mayores

han podido ejercitar su memoria, asi como
mejorar la coordinacién de sus manos,

su autoestima y sus relaciones sociales.

El taller de pintura y la exposicion
estan dentro del programa semanal

de actividades del Servicio de Mayores,
gue ofrece mas de 100 actividades
para este colectivo.

16



Buena Practica numero 108

Escuela de verano de lucha del garrote adaptado

Ambito del plan de accesibilidad al que pertenece Garrote: palo grueso y fuerte

Deporte Inclusivo.

Entidad responsable

Organismo Auténomo de Deportes.

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna.
Entidad colaboradora

Federacion de Lucha del Garrote Canario.

¢A quién beneficia?
A personas con discapacidad fisica e intelectual
y a sus familias.

¢Qué Objetivos del Desarrollo Sostenible cumple?
Objetivo 3. Salud y bienestar.

Objetivo 4. Educacion de calidad.

Objetivo 9. Industria, innovacién e infraestructura.
Objetivo 10. Reduccion de las desigualdades.
Objetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
Objetivo 17. Alianzas para lograr los objetivos.

¢En qué consiste?
Escuela de verano que adapta la lucha
del garrote a personas con discapacidad.

La lucha del garrote es un deporte canario
que consiste en que dos personas

luchan cara a cara,

usando el garrote como Unico instrumento
para atacar y para defenderse.
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¢Qué conseguimos con esta buena practica?
Mejorar los movimientos y coordinacion

de las personas participantes

y promover valores tan importantes

como la cooperacion y el trabajo en equipo.

Ademas, las personas que participan

se sienten reconocidas y mejoran

su capacidad de atencidn y autoestima,

asi como sus habilidades fisicas, sociales e intelectuales.

Estos talleres se llevan a cabo todos los lunes
de las 9:30 de la manana a la 1 del mediodia,
en la Plaza de la Catedral de La Laguna.

La participacion en los talleres es gratuita.

En los talleres participan jovenes con discapacidad
gue forman parte de asociaciones de La Laguna
gue representan a personas con discapacidad.

18



Buena Practica nimero 109
La Policia Nacional de La Laguna ofrece
mas charlas sobre seguridad a las personas mayores

—y

Ambito del plan de accesibilidad al que pertenece
Sensibilizacion.

Entidad responsable

Servicio de Dinamizacidn y Envejecimiento Saludable,
gestionado por la Sociedad Municipal de Viviendas (Muvisa).
Entidades colaboradoras

Policia Nacional.

¢A quién beneficia?
A las personas mayores que viven en La Laguna.

¢Qué Objetivos de Desarrollo Sostenible cumple?
Objetivo 4. Educacion de calidad.

Objetivo 9. Industria, innovacién e infraestructura.
Objetivo 10. Reduccion de las desigualdades.
Objetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
Objetivo 17. Alianzas para lograr los objetivos.

¢En qué consiste?

La Policia Nacional da charlas sobre seguridad
a las personas mayores de La Laguna.

El Ayuntamiento de La Laguna

puso en marcha este programa hace tiempo
y ahora crea una nueva edicion

gracias al éxito de las sesiones anteriores.
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¢Qué conseguimos con esta buena practica?
Ofrecer a las personas mayores

informacidn importante y necesaria

para que puedan estar mas protegidas

y prevenir situaciones de riesgo.

Este programa pertenece al Plan Mayor Seguridad,
del Ministerio del Interior.

Las primeras sesiones tuvieron lugar

en tres centros de mayores.

Participaron en ellas 150 personas.

Estas personas han mostrado mucho interés

en el tema y en recibir mas informacién.

Por eso, se ha decidido continuar con el proyecto,
llevarlo a mas centros y tratar mas temas.

Durante las sesiones, la Policia Nacional

ha dado a las personas mayores

recomendaciones practicas sobre cdmo actuar

en los siguientes supuestos:

robos, timos, estafas telefonicas y fraudes digitales.

La Policia Nacional también ha dado a las personas mayores
orientaciones sobre los siguientes temas:

seguridad en el hogar, uso de cajeros automaticos,

viajes, navegacidn por Internet

y violencia de género en personas mayores.

La metodologia que se ha usado en las sesiones
ha estado basada en la cercania, el lenguaje claro
y la participacidén de las personas mayores.

Estas personas han tenido la oportunidad

de preguntar dudas y compartir sus experiencias.

Las asociaciones de mayores de La Laguna
han hecho una labor muy importante
para poder planificar bien estas sesiones.

Fraudes digitales: robos,
timos y estafas a través

de Internet y de aparatos
electronicos, como el movil
y el ordenador.

Gracias a ellas se han seleccionado los contenidos mas apropiados

para la realidad y las necesidades
de cada barrio y pueblo de La Laguna.
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Buena Practica nimero 110
La Laguna y Fundacion CajaCanarias

se unen contra la brecha digital de las personas mayores

el

Impulsando
en digital

Ambito del plan de accesibilidad al que pertenece
Formacion y sensibilizacion.

Entidad responsable

Area de Accién Social y Juventud

del Ayuntamiento de La Laguna.

Entidad colaboradora

Fundacion CajaCanarias.

¢A quién beneficia?
A las personas mayores que viven en La Laguna.

¢Qué Objetivos de Desarrollo Sostenible cumple?
Objetivo 4. Educacion de calidad.

Objetivo 9. Industria, innovacién e infraestructura.
Objetivo 10. Reduccion de las desigualdades.
Objetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
Objetivo 17. Alianzas para lograr los objetivos.

¢En qué consiste?

El Ayuntamiento de La Laguna

ha creado un proyecto

llamado “Impulsando en Digital”.

Este proyecto ayuda a las personas mayores
a aprender habilidades y conocimientos
para usar la tecnologia.
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Brecha digital: desventaja
que tienen algunas
personas y grupos sociales a
la hora de usar y aprovechar
la tecnologia. Por ejemplo,
internet.




¢Qué conseguimos con esta buena practica?
Reducir la brecha digital que afecta

a las personas mayores

y ofrecerles herramientas utiles

para su inclusion social.

Este programa acerca las herramientas
digitales a las personas mayores

de una forma accesible, comprensible
y util para su vida diaria.

En las sesiones se han trabajado

temas importantes como

el uso de moviles, la navegacién segura por Internet,
la gestidn de citas médicas online,

el acceso a sistemas administrativos digitales,

el uso basico de las redes sociales

y las compras a través de Internet.

El programa se ha desarrollado
hasta ahora en cuatro asociaciones
de personas mayores.

Las sesiones han sido presenciales,

de corta duracién y en un ambiente cercano

para facilitar la participacion.

El aprendizaje ha sido practico

y se ha adaptado a los distintos niveles de conocimiento
de las personas participantes

Los temas que se han tratado
han estado basados en las necesidades
reales de las personas mayores.

Este programa pertenece al Servicio

de Dinamizacién y Envejecimiento Saludable.

Ha ayudado a que las asociaciones de personas mayores
sean espacios para aprender y socializar.

Ya se ha propuesto llevar el programa

a mas asociaciones
y hacer mas ciclos formativos.
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Buena Practica numero 111
La Laguna comparte sus buenas practicas
sobre accesibilidad y discapacidad en Grecia

Ambito del plan de accesibilidad al que pertenece
Sensibilizacion y Gobernanza.

Entidad responsable

Unidn Europea.

Entidades colaboradoras

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna.
Area de Calidad de Vida del Ayuntamiento de La Laguna.
Area de Obras, Accesibilidad e Infraestructuras

del Ayuntamiento de La Laguna.

¢éA quién beneficia?
A toda la poblacidn.

¢Qué Objetivos de Desarrollo Sostenible cumple?
Objetivo 4. Educacion de calidad.

Objetivo 9. Industria, innovacidén e infraestructura.
Objetivo 10. Reduccion de las desigualdades.
Objetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
Objetivo 17. Alianzas para lograr los objetivos.

¢En qué consiste?

El Ayuntamiento de La Laguna

ha participado en unas jornadas en la ciudad griega

de Komotini para explicar sus avances

en accesibilidad y atencién a personas con discapacidad.
Las jornadas se han llevado a cabo en abril de 2025.
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¢Qué conseguimos con esta buena practica?
Que La Laguna comparta con otras ciudades

y paises sus buenas practicas

en servicios accesibles, apoyo a la discapacidad
y rehabilitacidn de espacios urbanos.

Un grupo formado por personal técnico

del Ayuntamiento de La Laguna

se ha desplazado a Komotini.

Alli ha mantenido sesiones de trabajo conjunto,
ha intercambiado experiencias

y ha visitado lugares de la ciudad

gue se deben mejorar.

También ha programado futuros encuentros

a través de Internet, talleres formativos,
evaluaciones y otras acciones que sirvan

para acompanar a la ciudad de Komotini

en su transformacion en una ciudad mas accesible.

Las autoridades de esta ciudad

han mostrado un interés especial

en conocer los servicios que La Laguna

ofrece a las personas con discapacidad.

El objetivo es ponerlos en marcha también en su ciudad.

Estos servicios son los siguientes:

intérpretes en lengua de signos, Lectura Facil,
rutas guiadas accesibles, uso de cédigos QR,
puntos naranjas, mochilas sensitivas

y guias-intérpretes para personas sordociegas.

Las autoridades de Komotini también han mostrado interés
en seguir el ejemplo de La Laguna

en la reforma de su casco histérico

para eliminar barreras fisicas

y hacer los espacios accesibles a toda la ciudadania.

Esta visita y el apoyo de La Laguna

a Komotini estan dentro del proyecto europeo CIVITAS
financiado por la Uniéon Europea.
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Cdédigo QR: imagen que tiene
informacidn sobre algln
lugar, tramite o producto.
Para leer o escuchar la
informacidn de la imagen hay
gue abrir una aplicacién del
movil y colocar el moévil cerca
de la imagen.




Este logotipo identifica los materiales de Lectura Facil

que siguen las directrices internacionales de la IFLA
(International Federation of Library Associations and Institutions)
e Inclusion Europe en cuanto a lenguaje, contenido y forma,

a fin de facilitar su comprension.

Lo otorga la Asociacién Lectura Facil (www.lecturafacil.net).
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http://www.lecturafacil.net/

