F) PARTICIPACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SUS ONG

Participacion de las personas con discapacidad y de las organizaciones que las
representan, asi como de los expertos en accesibilidad, tanto en la planificacion
como en la aplicacion y el mantenimiento de las politicas de la ciudad.

F.a. Participacién de las personas con discapacidad y de las organizaciones
que las representan en las iniciativas publicas

F.a.1. La comisién plenaria de Bienestar Social y Calidad de Vida ha aprobado
el Reglamento Municipal del Consejo de la Discapacidad y Promocion de la
Autonomia Personal.

F.a.2. La creacién de la figura del Defensor de las Personas con Discapacidad,
totalmente novedosa en Canarias, contribuira a promover la eliminaciéon de las
barreras fisicas y sociales que impiden el pleno desarrollo de las personas con
discapacidad.

F.a.3 La Laguna creara la primera figura municipal de Canarias para la Defensa
de las Personas con Discapacidad

F.a.4 Bienestar Social de La Laguna presentd a la Oficina del Defensor del
Pueblo la nueva figura municipal para la defensa de las personas con
discapacidad

F.a.5 Bienestar Social inicia la elaboracion del primer Plan Municipal de
Voluntariado de La Laguna

F.a.6 El CEVA (Centro de Entidades y Asociaciones de Voluntariado)

F.a.7 Bienestar Social edita una Guia de entidades de la discapacidad para
facilitar el acceso a todos los servicios que se prestan en La Laguna

F.a.8 Las setenta subvenciones designadas por namelisted en este documento
ascienden a una inversion total de 1.538.205,85 euros, lo que supone
193.656,78 euros mas que la cantidad otorgada durante 2020

F.a.9 La Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna, junto
con diferentes ONG han puesto en marcha las siguientes iniciativas:

F.a.9.1 La Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna, en
colaboracion con la asociacidon Corazon y Vida de Canarias, desarrolla el
Proyecto Calderon.

F.a.9.2 La Federacion Canaria de Lucha del Garrote, con la colaboracion del
Organismo Auténomo de Deportes de La Laguna y la Concejalia de Bienestar
Social y Calidad de Vida del Ayuntamiento de La Laguna, ha organizado en
2021 la 72 edicion de las Jornadas de Lucha del Garrote Adaptado

F.a.9.3 La Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna
presta el servicio "Sintiendo mi Ciudad".

F.a.9.4 El Ayuntamiento de La Laguna, a través de la Concejalia de Bienestar
Social y con la colaboracién del Colegio Oficial de Psicologia de Santa Cruz de
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Tenerife, ha ofrecido desde el inicio de la pandemia hasta la actualidad el
Servicio Municipal de Atencién Psicoldgica Gratuita.

La Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna ha reforzado
el Servicio Municipal de Atencidn Psicolégica con la incorporaciéon de
intérpretes de lengua de signos, para atender a las personas sordas signantes
que requieran este servicio, que se realiza a través de videollamada. Por
supuesto, como en cualquier otra sesion de terapia psicoldgica, se garantiza la
absoluta confidencialidad de la conversacion.

F.a.9.5 La Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna
presta un servicio de videointerpretacion, Esvisual, para mejorar el acceso a los
servicios de las personas sordas

F.a.9.6 El Ayuntamiento de La Laguna y la Asociacion de Personas con
Sordoceguera de Canarias (ASOCIDE Canarias) han firmado un convenio, en
abril de 2021, para prestar un servicio de guias-intérpretes para las personas
sordociegas de La Laguna

F.a.9.7 La Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna y el
Cinedfest se han unido para acercar este festival a las asociaciones de
personas con discapacidad del municipio y de mayores.

F.2.9.8 La Concejalia de Cultura del Ayuntamiento de La Laguna, en estrecha
colaboracion con las Asociaciones de Ayuda a la Dependencia de Canarias
(APEDECA), ha promovido la exposicién "Salud - Arte. Salud mental y arte en
todas partes".

F.a.9.9 En un acto celebrado en febrero de 2021, las areas de Patrimonio
Historico y Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna entregaron ciento
cincuenta agendas inclusivas para su distribucion entre los usuarios del Centro
Municipal de Entidades y Asociaciones de Voluntariado Anchieta (CEVA),

F.a.9.10 El 13 de febrero de 2020, el Teatro Real de La Laguna acogi6 la
segunda edicion de las Jornadas de Mediacion y Creacion Contemporanea, un
foro de encuentro y debate sobre la expresién artistica como motor de las
habilidades creativas, la socializacién y la integracién de las personas con
trastorno del espectro autista.

F.a.9.11 Las Concejalias de Bienestar Social y Deportes del Ayuntamiento de
La Laguna han desarrollado un programa de senderismo para personas
mayores en el entorno del Parque Rural de Anaga, que ha incluido charlas
sobre la agricultura y la gastronomia local.

F.a.9.12 Las Concejalias de Bienestar y Medio Ambiente del Ayuntamiento de
La Laguna, en colaboracion con MAYE (Movimiento, Autogestién y Educacion),
han desarrollado un huerto urbano en San Benito, gestionado por personas
mayores en riesgo de vulnerabilidad psicosocial.
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F.a.9.13 La Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna,
junto con la Asociacion Canaria de Cooperacion "Solidaridad Internacional®,
han puesto en marcha el proyecto "Contamos Contigo".

F.b Iniciativas de sensibilizacion

F.b.1 El Ayuntamiento de La Laguna y la Asociacion de Personas con
Sordoceguera de Canarias (ASOCIDE Canarias) han firmado un convenio, en
abril de 2021, para prestar un servicio de guias - intérpretes para las personas
sordociegas de La Laguna

F.b.2 La Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna y el
Cinedfest se han unido para acercar este festival a las asociaciones de
personas con discapacidad del municipio y de mayores.

F.b.3 La Concejalia de Cultura del Ayuntamiento de La Laguna, en estrecha
colaboracion con las Asociaciones de Ayuda a la Dependencia de Canarias
(APEDECA), ha promovido la exposicidn "Salud - Arte. Salud mental y arte en
todas partes".

F.b.4 En un acto celebrado en febrero de 2021, las areas de Patrimonio
Histérico y Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna entregaron ciento
cincuenta agendas inclusivas para su distribucion entre los usuarios del Centro
Municipal de Entidades y Asociaciones de Voluntariado Anchieta (CEVA).

F.b.5 El Ayuntamiento y la Concejalia de Bienestar Social recibieron a una
delegacion de la asociacion "Trisomicos 21 - Down Tenerife", reunion en la que
se leyd un manifiesto elaborado por este colectivo y que Bienestar Social
adapté al formato de Lectura Facil, para promover su difusion y reforzar asi la
visibilidad e inclusion de las personas con discapacidad.

F.b.6 Con motivo del Dia Mundial de Concienciacion sobre el Autismo, que se
celebra el 2 de abril, el Ayuntamiento de La Laguna se sumé a la campafia
internacional de sensibilizacion "lluminalo de azul". Por ello, el edificio del
Ayuntamiento y la fuente del Adelantado se iluminaron de azul como muestra
de solidaridad hacia el colectivo de personas con trastorno del espectro autista
y sus familias, ya que el color azul es representativo de este colectivo.

F.b.7 Con motivo del Dia Nacional de las Lenguas de Signos Espafiolas,
celebrado el 15 de junio, el Ayuntamiento iluminé su fachada y la fuente de la
Plaza del Adelantado de color azul turquesa, color representativo de la
comunidad sorda.

F.b.8 ElI Ayuntamiento de La Laguna conmemora el Dia Mundial de la
Fibromialgia

F.b.9 El 13 de febrero de 2020, el Teatro Real de La Laguna acogi6 la segunda
edicion de las Jornadas de Mediacion y Creacion Contemporanea, un foro de
encuentro y debate sobre la expresion artistica como motor de las habilidades
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creativas, la socializacion y la integracion de las personas con trastorno del
espectro autista.

F.b.10 Eventos inclusivos: ElI Ayuntamiento de La Laguna presentd, en
diciembre de 2020, el programa de actividades "Caminamos, vemos, o0imos,
sofiamos", que pone en valor el trabajo realizado por los grupos municipales
para los mas de 17.000 vecinos con discapacidad.

F.b.11 La Junta de Gobierno del Ayuntamiento de La Laguna aprobd, en
diciembre de 2020, una subvencion anual de 7.400 euros para la asociacion
ATIMANA (Asociacién Tinerfeha de Madres y Padres de Nifios y Adolescentes)
- TDAH (Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad), cantidad que
supone un incremento del 38% respecto a la asignacion del aio anterior

F.b.12 La Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna
aprobo en abril de 2021 la concesidn de dos subvenciones, con un importe total
de casi 23.000 euros, para apoyar a personas con TEA a través de la
asociacion APANATE (Asociacion Canaria de Trastorno del Espectro Autista)

F.b.13 Punto Naranja

F.b.14 La Laguna ofrece a Michelle Alonso y Midayu una colaboracion para
seguir juntos hasta Paris 2024

F.b.15 La Feria del Voluntariado.

F.b.16 La Sardina de la Inclusion.

F.b.17 Alianzas, buenas practicas y experiencias compartidas

F.b. 17.1 El Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espana

F.b.17.2 El Alcalde de La Laguna participa en la presentacién de Ciudades
Patrimonio como destino turistico en Paris

F.b.17.3. La Laguna es el primer municipio canario de la Red de Ciudades que
Caminan

F.b.17. 4. Municipio amigo de los nifios

F.b.17.5. La Laguna va a formar parte de la Red de Ciudades Amigables con la
Edad
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F INVOLUCRACION

Participacion de las personas con discapacidad y de las organizaciones que las
representan, asi como de los expertos en accesibilidad, tanto en la planificacion
como en la aplicacion y el mantenimiento de las politicas de la ciudad.

F.1. Participacion de las personas con discapacidad y de las
organizaciones que las representan en las iniciativas publicas

F.a.1. La comisién plenaria de Bienestar Social y Calidad de Vida ha
aprobado el Reglamento Municipal del Consejo de la Discapacidad y
Promocion de la Autonomia Personal.

Este documento recoge la creacion tanto del Consejo como de la figura de un
Defensor local de las Personas con Discapacidad. Este 6rgano supone un gran
paso para que los mas de diecisiete mil ciudadanos de La Laguna con
discapacidad puedan participar en las decisiones que les afectan. El Consejo
para la Discapacidad y la Promocién de la Autonomia Personal del
Ayuntamiento de La Laguna es un érgano sectorial, consultivo y de
participacion permanente que se encarga de la atencidén a las personas con
discapacidad y a sus familias, a través de las organizaciones que las
representan, haciéndolas asi participes y protagonistas de la elaboracion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas municipales en este sector.

https://www.aytolalaguna.es/actualidad/noticias/La-Laguna-creara-la-primera-
figura-municipal-de-Canarias-para-la-Defensa-de-las-Personas-con-
Discapacidad/

F.a.2. La creaciéon de la figura del Defensor de las Personas con
Discapacidad, totalmente novedosa en Canarias, contribuira a promover
la eliminacion de las barreras fisicas y sociales que impiden el pleno
desarrollo de las personas con discapacidad.

Sera un cargo que tendra una duracién de cuatro afios y, al ser honorifico, no
sera retribuido y no implicara ninguna relacién contractual, laboral o
administrativa con el Ayuntamiento. ElI Defensor contara con el apoyo del
Ayuntamiento y del departamento de Bienestar Social, asi como con los medios
suficientes para el desempeno de sus funciones, y trabajara en colaboracién
con el Defensor del Pueblo en todos los asuntos de interés comun. Esta figura
desarrollara sus funciones en el Centro de Entidades y Asociaciones de
Voluntariado (CEVA), de titularidad municipal, y tendra absoluta autonomia y
objetividad, por lo que no recibira instrucciones de ninguna autoridad.
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https://www.eldia.es/la-laguna/2021/06/08/ayuntamiento-laguna-crea-defensor-
municipal-52732612.html

F.a.3 La Laguna creara la primera figura municipal de Canarias para la
Defensa de las Personas con Discapacidad

El Ayuntamiento de La Laguna ha aprobado el Reglamento Municipal del
Consejo para la Discapacidad y la Promocion de la Autonomia Personal del
Ayuntamiento de La Laguna, un documento que recoge la creacion del Consejo
y la figura del Defensor de las Personas con Discapacidad de la ciudad, el
primero de estas caracteristicas en Canarias.

El primer paso tras la entrada en vigor del Reglamento ha sido la constitucion
en el Pleno del Consejo para la Discapacidad y la Promocion de la Autonomia
Personal del Ayuntamiento de La Laguna, un organo sectorial, consultivo y
permanente de participacion en lo relativo a la atencién de las personas con
discapacidad y sus familias, a través de las organizaciones que las
representan, haciéndolas protagonistas en el desarrollo, ejecucién, seguimiento
y evaluacion de las politicas municipales en este sector.

Cargo honorifico

La figura del Defensor de las Personas con Discapacidad sera nombrada
proximamente por el Ayuntamiento y ratificada por el Pleno de la Corporacion,
y tendra como finalidad principal la proteccion y defensa de los derechos de las
personas con discapacidad en el municipio, un cargo que tendra una duracién
de cuatro afos y que, al ser honorifico, no sera retribuido ni implicara relacion
contractual, laboral o administrativa con el Ayuntamiento.

Para el ejercicio de sus funciones, contara con el apoyo del Ayuntamiento y de
la Concejalia de Bienestar Social, asi como con los recursos suficientes para
garantizar el desempefio de su actividad, y mantendra estrechas relaciones de
coordinacion y cooperacion con el Defensor del Pueblo para todos los asuntos
de interés comun.

Tendra su sede en el Centro de Entidades y Asociaciones de Voluntariado
Anchieta (CEVA) y ejercera sus funciones con total independencia y
objetividad, de forma que no recibira instrucciones de ninguna autoridad y
ejercera sus funciones con total autonomia y segun su criterio, investigando y
resolviendo las quejas presentadas. Recogera sus actuaciones en un informe
trimestral que elevara a la Presidencia del Pleno del Consejo.

Entre sus funciones se encuentra la de vigilar el cumplimiento de la legislacion
vigente en materia de discapacidad, velar por el cumplimiento de los derechos
y la inclusion de las personas con discapacidad, atender las quejas y
solicitudes presentadas por la comunidad o los particulares, elevar propuestas
a la Corporacion, promover campafias de sensibilizacion social y prestar
especial atencion y proteccion a las personas con mayor grado de
discapacidad, para evitar situaciones de desamparo.

Requisitos para el nombramiento
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Podra aspirar a este cargo cualquier persona residente en La Laguna con
acreditada independencia y objetividad y reconocido prestigio e idoneidad para
el mismo, con conocimientos en materia de discapacidad y promocion de la
autonomia o experiencia con este sector de la poblacién, y que no esté incurso
en ninguna causa de incompatibilidades, como ser representante politico
electo, ostentar un cargo politico de libre designacion o ser directivo en la
Administracion, empresas publicas o entidades dependientes de éstas.

También se considera causa de incompatibilidad servir o haber servido en el
Ayuntamiento de La Laguna o sus organismos auténomos, entidades publicas
y sociedades mercantiles; el ejercicio de las carreras judicial, fiscal y militar; la
pertenencia a partidos politicos, sindicatos o asociaciones empresariales, asi
como el desempeio de cualquier cargo directivo o relacién con empresas que
operen en el sector servicios que afecten a este colectivo. Si la incompatibilidad
se produjera con posterioridad a la toma de posesion del cargo, se entendera
que renuncia al mismo en la fecha en que se produjo la incompatibilidad.

El Defensor de las Personas con Discapacidad podra iniciar actuaciones, de
oficio o a instancia de parte, para aclarar las actuaciones y resoluciones de la
administracion municipal y sus agentes, relativas al colectivo de personas con
discapacidad. Cualquier persona fisica o juridica con interés legitimo podra
dirigirse a este organismo para solicitar que actue a raiz de la queja que
presente, siempre relacionada con el ambito municipal.

Discrecién y gratuidad

No sera impedimento la nacionalidad, la residencia, la condicion de menor de
edad, el internamiento en un centro o, en general, cualquier relacion especial
de sujecion o dependencia de una administracion o autoridad publica. Todas
las actuaciones que se realicen en una investigacion se llevaran a cabo con la
maxima reserva y discrecion y seran gratuitas para el interesado.

No iniciaran actuaciones o investigaciones sobre asuntos que estén en proceso
judicial, o de los que tenga conocimiento el Defensor del Pueblo. Podran
realizar advertencias, recomendaciones, sugerencias y recordatorios a los
organos y autoridades implicadas en relacion con sus deberes legales, en los
casos que lo consideren oportuno.

Con la creacion de estas nuevas instituciones publicas municipales, La Laguna
quiere promover el bienestar, la independencia y mejorar la calidad de vida de
las personas con discapacidad, bajo los principios de eficacia, seguridad
juridica y transparencia.

Calidad

La creacidn de estos organismos supone que La Laguna da un gran paso para
que los mas de 17.000 ciudadanos con discapacidad y sus familias puedan
participar en las decisiones que les afectan y promover la eliminacion de las
barreras fisicas y sociales que impiden su pleno desarrollo.
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Con la creacién de estas nuevas instituciones publicas municipales, La Laguna
quiere promover el bienestar, la independencia y mejorar la calidad de vida de
las personas con discapacidad, bajo los principios de eficacia, seguridad
juridica y transparencia.

Compromiso

El Ayuntamiento de La Laguna se compromete a seguir trabajando en politicas
eficaces y reales para que la Administracién esté mas cerca de los ciudadanos,
de sus problemas y necesidades, de sus inquietudes y estilos de vida. En este
sentido, también valora el compromiso de todos los sectores de la poblacion
(jovenes, mayores, personas con discapacidad, comerciantes, autonomos, etc.)
para crear "espacios de participacion social y establecer medidas que
garanticen el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad, desde la autonomia personal, la no discriminacion, la accién
positiva y la accesibilidad universal."

https://www.aytolalaguna.es/actualidad/noticias/La-Laguna-creara-la-primera-
figura-municipal-de-Canarias-para-la-Defensa-de-las-Personas-con-
Discapacidad/

F.a.4 Bienestar Social de La Laguna presenté a la Oficina del Defensor del
Pueblo la nueva figura municipal para la defensa de las personas con
discapacidad

El concejal de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna, Rubens
Ascanio; el Defensor del Pueblo de Canarias, Rafael Yanes, y el adjunto
primero de la Oficina del Defensor del Pueblo, Felipe Alfonso, han mantenido
una reunién en la que se ha presentado la figura del Defensor de las Personas
con Discapacidad de la ciudad, la primera de este tipo en Canarias y cuyo
titular sera nombrado por la Concejalia de Discapacidad y Promocion de la
Autonomia Personal del Ayuntamiento después del verano. En esta reunion
también se acordd establecer un protocolo de colaboracion entre ambas
instituciones para todos aquellos asuntos que trasciendan el ambito local y
sean de interés comun.

Ascanio agradecio a la Oficina del Defensor del Pueblo la acogida de esta
iniciativa y su disposicion a establecer mecanismos eficaces de colaboracion
con una figura municipal que "supone un gran paso hacia la participacion
efectiva de las mas de 17.000 personas de La Laguna con discapacidad,
incluidas sus familias, en las decisiones que les afectan, pero también para
promover la eliminacién de las barreras fisicas y sociales que impiden su pleno
desarrollo".

Ascanio destaco el compromiso de todo el municipio para crear "espacios de
participacion social y establecer medidas que garanticen el derecho a la
igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, basadas en la
autonomia personal, la no discriminacion, la accién positiva y la accesibilidad
universal. Nuestro compromiso es seguir trabajando en politicas eficaces y
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reales para que la Administracion esté mas cerca de los ciudadanos, de sus
problemas y necesidades, de sus inquietudes y formas de vida".

Por su parte, Rafael Yanes expresé que "la iniciativa del Ayuntamiento de La
Laguna es un paso decisivo en la lucha por la igualdad de las personas con
discapacidad y espero que el ejemplo de este ayuntamiento sea imitado por
otros, ya que tener representacion en un consejo municipal participativo es un
paso esencial".

https://www.aytolalaguna.es/actualidad/noticias/Bienestar-Social-de-La-
Laguna-presenta-a-la-Diputacion-del-Comun-la-nueva-figura-municipal-
para-la-defensa-de-las-personas-con-discapacidad/

F.a.5 Bienestar Social inicia la redacciéon del primer Plan Municipal de
Voluntariado de La Laguna

La Concejalia de Bienestar Social ha iniciado el proceso de elaboracion del
Plan Municipal de Voluntariado de La Laguna, un documento que se elaborara
de forma totalmente participativa y que pretende ser un instrumento para crear
cauces de incorporacidon de los ciudadanos a la vida publica. ElI Plan
establecera las principales lineas de actuacion y programas, los mecanismos
de formacion, reconocimiento, evaluacion y promocion del voluntariado, asi
como la regulacion de las relaciones entre los voluntarios, las organizaciones
del Tercer Sector que desarrollan su labor en el municipio y el Ayuntamiento,
de forma que su participacion en los programas esté siempre guiada por el
principio de seguridad juridica.

Asimismo, por lo dispuesto en la Ley 45/2015, de 14 de octubre, el
Ayuntamiento podra asi potenciar las iniciativas de voluntariado en el
municipio, promover la coordinacion y gestion con los agentes y servicios
sociales de la ciudad, y fomentar la participacién de los ciudadanos en las
iniciativas de voluntariado.

El Ayuntamiento de La Laguna quiere reforzar las bases del voluntariado ya
que permite fortalecer las redes comunitarias y la solidaridad mutua, algo muy
valioso para nuestra sociedad e instituciones. La administracién local considera
que, especialmente el Ayuntamiento como administracion mas cercana, debe
fomentar y facilitar esta relacidén horizontal que promueve el voluntariado. Este
Plan Municipal es, por tanto, un documento estratégico, que identificara las
lineas de trabajo y los objetivos, tanto a medio como a largo plazo, y que
ademas permitira la interaccién entre todos los departamentos de forma
transversal.

Para la elaboracién del Plan de Voluntariado se ha reunido el grupo encargado
del Plan e impulsor, formado por las asociaciones que vienen participando en la
Mesa del Voluntariado de La Laguna, una labor inicial que se ira
complementando progresivamente con la participacion y aportaciones de mas
entidades y ciudadanos. Todo este trabajo se esta llevando a cabo de forma
online, cumpliendo con las medidas de seguridad y salud vigentes.
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Ademas, proximamente se presentara una web especifica con todos los
canales de informacion y participacion para recoger todas las sugerencias,
conocimientos y experiencias que "enriquezcan el proceso y nos permitan tener
un Plan Municipal completo que responda a la voluntad social y sea capaz de
adaptarse a las nuevas realidades."

El gobierno municipal quiere, a través del Plan de Voluntariado, potenciar la
participacion para profundizar en el fomento de los valores de solidaridad y
convivencia entre los ciudadanos del municipio con aquellas personas y
colectivos que se encuentran en situacion de desventaja, sea cual sea el origen
de la causa, o para realizar tareas vecinales comunes que contribuyan a
mejorar la vida o el entorno de los habitantes del municipio.

En este sentido, el Plan Municipal tendra entre sus objetivos y lineas de
actuacion la sensibilizacion y promocién del voluntariado, con campafias que
iran dirigidas a la difusion y promocion del voluntariado, a consolidar el tejido
asociativo del municipio y a dar a conocer los programas y actividades que se
realizan en este ambito; ademas de proporcionar toda la informacion,
asesoramiento y apoyo técnico, asi como ofrecer la formacion y coordinacion
necesaria entre todos los agentes sociales.

La participaciéon de los ciudadanos, tanto a nivel individual como en grupos
organizados, se considera un pilar fundamental para el desarrollo de una
sociedad basada en los principios de solidaridad, justicia, tolerancia y respeto
al medio ambiente. En este ambito se incluyen las organizaciones de
voluntariado, que no realizan acciones para sustituir a los servicios publicos,
sino para reconocer la labor que histéricamente ha realizado la iniciativa social,
capitalizando actitudes, recursos y esfuerzos para el bien comun, aspectos
reconocidos por la Ley 4/1998, de 15 de mayo, del Voluntariado de Canarias.

https://www.aytolalaguna.es/actualidad/noticias/Bienestar-Social-inicia-la-
redaccion-del-primer-Plan-Municipal-de-Voluntariado-de-La-Laguna/

F.a.6 El CEVA (Centro de Entidades y Asociaciones de Voluntariado)

El CEVA (Centro de Entidades y Asociaciones de Voluntariado) esta ubicado
en el antiguo Instituto de Ensefianza Secundaria José de Anchieta, un edificio
cuyo propietario, nada menos que el Ayuntamiento de La Laguna, ha cedido el
antiguo colegio a una serie de organizaciones del municipio para que puedan
realizar sus actividades, ofrecer servicios de interés social y promover su
crecimiento y desarrollo.

Las catorce asociaciones con sede en el CEVA Anchieta, que atienden a una
media de ciento cincuenta personas al dia en este espacio publico, trabajan
con diferentes colectivos en areas relacionadas con la discapacidad, la
dependencia, la exclusion social, el medio ambiente, la integracion sociolaboral
o la atencién y apoyo a personas con diferentes patologias, como el Alzheimer,
el dafo cerebral adquirido, el cancer de mama, la fibrosis quistica, el sindrome
de Down o la fibromialgia, entre otras.
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https://www.aytolalaguna.es/actualidad/noticias/Bienestar-Social-edita-una-
Guia-de-entidades-de-discapacidad-para-facilitar-el-acceso-a-todos-los-
servicios-que-se-prestan-en-La-Laguna/

F.a.7 Bienestar Social edita una Guia de entidades de discapacidad para
facilitar el acceso a todos los servicios que se prestan en La Laguna

La Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna ha editado la
primera Guia de entidades de discapacidad del municipio, una publicacién en
formato de Lectura Facil, con sistema OCR y organizada segun las diferentes
discapacidades, que pretende ofrecer un directorio y un sistema de facil acceso
a los recursos y servicios que prestan estas organizaciones en un municipio en
el que viven casi 17.000 personas con algun tipo de discapacidad. Esta
iniciativa se presentd el 26 de agosto de 2021 en un acto en el que las
asociaciones fueron las protagonistas y compartieron sus experiencias, retos e
iniciativas para hacer frente a las consecuencias de la pandemia.

El consejero de Bienestar Social, Rubens Ascanio, estuvo acompafnado en este
acto por representantes de las asociaciones ABIA, ACAMAN, ADACEA, AFES,
AFITEN, AHETE, AMATE, Asinladi, ASTER, Atelsam, CoordiCanarias, Corazén
y Vida de Canarias, FASICAN, Funcasor, Fundacién Canaria Oliver Mayor,
Fundacion Tutelar Sonsoles Soriano, Hermanos de Belén, ONCE, Pequefio
Valiente y Queremos Movernos.

Rubens Ascanio recorddé que esta guia se ha elaborado a través del trabajo
directo con las 38 organizaciones presentes en el municipio y "refleja el enorme
esfuerzo técnico y profesional, también de voluntariado y solidaridad, de
decenas de entidades y asociaciones que trabajan en el ambito de la
discapacidad en La Laguna. Sera una herramienta mas para poner en valor su
trabajo y llegar a mas familias que puedan necesitar la ayuda y el apoyo de
formar parte de un proyecto comun".

La primera Guia de entidades de discapacidad del municipio, disponible en
formato fisico y digital, pretende complementar la informacion y los recursos
disponibles para las personas con discapacidad y sus familias, para lo que
cuenta con una version certificada de Lectura Facil e incorpora el sistema OCR,
que permite la lectura automatizada del documento, tanto para personas ciegas
como para personas con dificultades de lectura.

Ademas, esta organizada en secciones para facilitar su uso a los interesados,
concretamente a las personas con discapacidad fisica motora, discapacidad
fisica organica, discapacidad sensorial, salud mental y discapacidad intelectual
o del desarrollo. Esta publicacién ofrece toda la informacion de un total de 38
entidades y se puede consultar en la web del Ayuntamiento de La Laguna:

https://www.aytolalaguna.es/servicios/servicios-sociales/discapacidad/.

Para avanzar en la plena inclusion, accesibilidad y participacion de las
personas con discapacidad en la vida de La Laguna, ha sido necesaria la
implicaciéon del Ayuntamiento, los colectivos y los ciudadanos. Ha sido un
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trabajo conjunto en el que las asociaciones son fundamentales, y que ha dado
como resultado la aprobacién del Reglamento del Consejo Municipal de la
Discapacidad y Promocion de la Autonomia Personal, cuyo primer pleno esta
previsto que se celebre antes de que finalice el afno 2021, y la figura local del
Defensor de las Personas con Discapacidad, el primero de estas
caracteristicas en Canarias. Ademas, en septiembre de 2021 se iniciara el
proceso participativo para la elaboracion del Marco Estratégico de la
Discapacidad.

Asimismo, para contribuir a atender las necesidades, mejorar la autonomia e
independencia y fomentar la participacion en los asuntos locales de las
personas con algun tipo de discapacidad que residen en La Laguna, se ha
puesto en marcha un amplio programa de actuaciones que, ademas de las
subvenciones y ayudas individuales especificas, incluye la dotaciéon de
recursos adaptados para garantizar la plena accesibilidad en las instalaciones e
iniciativas de la Consejeria de Bienestar Social, con guias intérpretes gratuitos
para personas sordociegas, intérpretes de lengua de signos, mochilas
sensibles o sistemas de bucle de induccién de audio, entre otros.

https://www.aytolalaguna.es/actualidad/noticias/Bienestar-Social-edita-una-
Guia-de-entidades-de-discapacidad-para-facilitar-el-acceso-a-todos-los-
servicios-que-se-prestan-en-La-Laguna/

F.a.8 Las setenta subvenciones nominativas designadas por en este
documento ascienden a una inversion total de 1.538.205,85 euros, lo que
supone 193.656,78 euros mas que la cantidad otorgada durante el ano
2020

Las setenta subvenciones nominativas designadas por en este documento
ascienden a una inversion total de 1.538.205,85 euros, lo que supone
193.656,78 euros mas que la cantidad otorgada durante el afio 2020 y estan
destinadas a proyectos que van desde la atencidon social hasta la atencion
especifica a un amplio abanico de discapacidades, enfermedades y situaciones
complejas. Estas subvenciones se dedican a diversas entidades sin animo de
lucro que apoyan, con recursos de caracter fisico, econémico, psicolégico,
ocupacional o formativo, a personas con discapacidad o que padecen diversas
patologias, como cancer, cardiopatias, esclerosis multiple, fibrosis quistica,
diabetes, enfermedades reumaticas, Parkinson y Alzheimer, ademas de la
atencion que prestan a personas sordas, con trastornos del espectro autista,
sindrome de Down o TDAH, entre otras patologias. El afio 2021 sera el ultimo
en el que se designen las subvenciones de forma nominativa: en 2020, el
departamento de Bienestar Social inicié los tramites para elaborar la primera
ordenanza reguladora de la concesion de subvenciones a entidades sin animo
de lucro en régimen de concurrencia competitiva, un modelo que mejora el
derecho de las entidades a competir por estos recursos de forma transparente
y en funcion del tipo de proyectos que presenten.

https://actualidadtenerife.es/laguna/la-laguna-aumenta-12-6-subvenciones-
programas-sociales-tercer-sector/
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F.a.9 La Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna,
junto con diferentes ONG han puesto en marcha las siguientes iniciativas:

F.a.9.14 La Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de La
Laguna, junto con la Asociacion Canaria de Cooperaciéon "Solidaridad
Internacional”, han puesto en marcha el proyecto "Contamos Contigo",

La Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna, junto con la
Asociacion Canaria de Cooperacion "Solidaridad Internacional”, han puesto en
marcha el proyecto "Contamos Contigo", que ofrece actividades
socioculturales, de estimulacion cognitiva, de acompanamiento y de ejercicio
fisico adaptado; todos los programas, individualizados y llevados a los
domicilios de los receptores, estan dirigidos a las personas mayores mas
vulnerables, es decir, aquellas que se encuentran en situacion de soledad no
deseada, exclusion social o dependencia. Ademas de la atencion directa en el
domicilio del destinatario, una de las novedades de esta iniciativa es que
prepara y anima a los mayores a salir de su estado de aislamiento social para
que, una vez superada su contingencia sanitaria, puedan participar en todas las
actividades existentes en este municipio dirigidas a este colectivo. La iniciativa
se enfoca en mejorar su condicion fisica, cognitiva y emocional, para promover
practicas saludables que mejoren la calidad de vida de todos los adultos
mayores.

https://www.eldia.es/la-laguna/2021/04/25/contamos-servicio-acompanamiento-
individualizado-domicilio-49107157 .html

F.a.9.1 La Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna,
en colaboracion con la asociacién Corazén y Vida de Canarias, desarrolla
el Proyecto Calderon. Se trata de una innovadora propuesta de ocio
inclusivo dirigida a ninos y jovenes con discapacidad residentes en el
municipio, que ofrece excursiones de avistamiento de cetaceos
totalmente adaptadas y equipadas con atencion especializada.

A bordo de un velero adaptado Blue Dream Sailing que sale desde el puerto de
Los Gigantes, los participantes cuentan con todos los recursos necesarios para
aprender y disfrutar, como recreaciones de los animales de la zona en
maquetas tiflolégicas o mochilas sensibles para personas sordas, asi como
material informativo y didactico de facil lectura, dirigido a participantes con
discapacidad intelectual o del desarrollo. Ademas, los nifilos van acompafiados
de intérpretes de lengua de signos y guias intérpretes para usuarios
sordociegos. En total se realizaran veinte salidas, a partir del 30 de junio de
2021, durante los proximos cinco meses.

Se trata de una innovadora propuesta de ocio inclusivo dirigida a nifos y
jévenes con discapacidad residentes en el municipio, que ofrece excursiones
de avistamiento de cetaceos totalmente adaptadas y equipadas con atencion
especializada. Este proyecto pretende acercar los beneficios terapéuticos del
contacto con la naturaleza y el mar a los nifios y jévenes con discapacidad, asi
como promover entre los jovenes tanto la comprension como la protecciéon de
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los valores medioambientales de la isla. Estas excursiones estan concebidas
como viajes experimentales, sensoriales, estimulantes y educativos, por lo que
se ha elegido un entorno natural tan especial como la zona de Teno-Rasca, en
el suroeste de la isla, recientemente declarada Patrimonio Mundial de la
Ballena por la World Whale Alliance.

El Ayuntamiento de La Laguna valoré muy positivamente esta actividad, ya que
conjuga dos prioridades del Grupo de Gobierno: la atencion a la discapacidad y
la proteccion del medio ambiente, siendo ambos objetivos del desarrollo
sostenible 2030.De esta forma, se acerca a este colectivo no sdlo el patrimonio
arquitectonico sino también el natural del municipio.

https://www.eldia.es/fotos/tenerife/la-laguna/2021/06/09/calderon-proyecto-
terapeutico-visitas-cetaceos 52776085.htmlhttps:

https://www.aytolalaguna.es/servicios/servicios-sociales/discapacidad/

F.a.9.2 La Federacion Canaria de Lucha de Garrote, con la colaboracion
del Organismo Auténomo de Deportes de La Laguna y la Concejalia de
Bienestar Social y Calidad de Vida del Ayuntamiento de La Laguna, ha
organizado en 2021 la 72 edicion de las Jornadas de Lucha de Garrote
Adaptada

La Federacion Canaria de Lucha de Garrote, con la colaboracion del
Organismo Auténomo de Deportes de La Laguna y la Concejalia de Bienestar
Social y Calidad de Vida del Ayuntamiento de La Laguna, ha organizado en
2021 la 72 edicion de las Jornadas de Lucha de Garrote Adaptada celebradas
en La Laguna que han recorrido las calles del casco histérico del municipio
durante dos meses, una iniciativa que se viene celebrando desde 2014. La
lucha del garrote es un deporte tradicional canario que proviene del tipo de
combate que practicaban los pastores aborigenes de Canarias.90 nifios y
jévenes, participantes de seis asociaciones diferentes que representan a
personas con discapacidad, (Complejo Acaman, Centro Ocupacional Los
Verodes, Asociacion Tinerfeia de Lucha por la Salud Mental, Asociacion
Tinerfefia de Trisdmicos y Asociacion de Personas con Discapacidad del Sur)
compitieron en el Pabellbn Juan Rios Tejera en este evento deportivo,
adaptado para personas con discapacidad. Cabe destacar que, segun la
Federacion Canaria de Lucha de Garrote, es la unica lucha de garrote a nivel
mundial que se disputa con armas reales.

https://deportelagunero.com/Noticias/Post/3824/90-competidores-
participar%C3%A1n-este-viernes-en-el-IV-Campeonato-de-Lucha-del-Garrote-

Adaptada

F.a.9.3 La Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna
presta el servicio "Sintiendo mi ciudad". El servicio es ofrecido por la
ONG Coordicanarias a través de una serie de visitas guiadas para
personas con discapacidad
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La Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna presta el
servicio "Sintiendo mi ciudad". El servicio es ofrecido por la ONG
Coordicanarias a través de una serie de visitas guiadas para personas con
discapacidad, con el objetivo de facilitar el acceso al patrimonio cultural del
municipio de La Laguna de forma inclusiva. El programa de visitas guiadas
"Sintiendo mi ciudad" consiste en rutas turisticas especialmente disefiadas y
dirigidas a personas con discapacidad (personas con movilidad reducida) y sus
acompanantes. Las visitas se componen de diferentes tematicas, cubriendo los
itinerarios mas relevantes dentro del casco histérico de La Laguna.

https://www.facebook.com/170655752961364/posts/4917228934970665/?d=n

F.a.9.4 El Ayuntamiento de La Laguna, a través de la Concejalia de
Bienestar Social y con la colaboracion del Colegio Oficial de Psicologia
de Santa Cruz de Tenerife, ha ofrecido desde el inicio de la pandemia
hasta la actualidad el Servicio Municipal Gratuito de Atencion Psicoldgica

El Ayuntamiento de La Laguna, a través de la Concejalia de Bienestar Social y
con la colaboracién del Colegio Oficial de Psicologia de Santa Cruz de
Tenerife, ha ofrecido desde el inicio de la pandemia hasta la actualidad el
Servicio Municipal Gratuito de Atencién Psicolégica que presta apoyo
profesional a los vecinos de La Laguna que estan atravesando dificultades
emocionales y psicolégicas derivadas de la pandemia. Este servicio, con el
objetivo de paliar en lo posible el impacto social causado por la pandemia, ha
estado activo y a disposicion de los vecinos de La Laguna durante los meses
de encierro. Para facilitar el acceso de la forma mas cémoda y discreta posible,
se ha habilitado una linea telefénica con la que se puede contactar mediante
llamada directa o a través de la aplicaciéon movil WhatsApp.

Este servicio ofrece una atencion especializada a las personas que han sufrido
o estan sufriendo las consecuencias directas del COVID - 19, como las que han
perdido a un familiar o un ser querido, han dado positivo o tienen un familiar
enfermo. Pero también esta disponible para aquellos usuarios que sufren las
dificultades derivadas de la crisis socioecondmica provocada por la pandemia,
como la pérdida de recursos econdémicos, la soledad o la agorafobia. Esta
plataforma atiende las necesidades de los residentes de todas las edades,
incluidos los menores, asi como de las personas con discapacidad.

La Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna ha hecho
universalmente accesible el Servicio Municipal de Atencién Psicoldgica, gracias
a la incorporacién de intérpretes de lengua de signos y a la introduccién del
acceso al servicio a través de videollamada.

La Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna ha reforzado
el Servicio Municipal de Atencién Psicolégica con la incorporaciéon de
intérpretes de lengua de signos, para atender a las personas sordas signantes
que requieran este servicio, que se realiza a través de videollamada. Por
supuesto, como en cualquier otra sesion de terapia psicoldgica, se garantiza la
absoluta confidencialidad de la conversacion.
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Bienestar Social, en colaboracién con el Colegio Oficial de Psicologia de Santa
Cruz de Tenerife, ofrece apoyo telefénico profesional a los vecinos de La
Laguna que estan pasando por una situacion dificil debido a la crisis provocada
por la pandemia. Gracias a la incorporacion de videollamadas y a la labor de
los intérpretes, este servicio es accesible a todos los ciudadanos, lo que se
enmarca en el marco estratégico que pretende conseguir un municipio sin
barreras, en el que las nuevas herramientas telematicas ayuden a la inclusion
real y a la plena igualdad de todos los vecinos, independientemente de sus
capacidades.

El refuerzo de la atencidn psicoldgica con intérpretes de lengua de signos es un
método pionero en este tipo de servicios de respuesta, y se suma a otras
acciones puestas en marcha por el Ayuntamiento de La Laguna durante 2021,
como la extension del uso de la lengua de signos a todos los actos publicos; el
mantenimiento del Servicio de Videointerpretacién de Lengua de Signos (con el
nombre de SVlsual); la adquisicién de dispositivos de bucle de induccién de
audio para las instalaciones municipales; la incorporacién del formato de
lectura facil; o el recientemente establecido servicio de intérpretes para
personas sordociegas.

El Servicio Municipal de Atencion Psicoldgica es gratuito e incluye la atencidn
especializada a las personas que han sufrido o sufren directamente los efectos
de la pandemia de COVID - 19, como las que han perdido a un familiar o un ser
querido, han dado positivo o tienen un familiar enfermo. También atiende a
aquellos usuarios que estan sufriendo las dificultades derivadas de la crisis
social y econémica provocada por la pandemia, como la pérdida de recursos
econdmicos, la soledad no deseada o el miedo a salir de casa, que en casos
graves puede llegar a la agorafobia. Esta plataforma, por tanto, atiende las
necesidades de los residentes de todas las edades, incluidos los menores, asi
como de las personas con discapacidad.

Los usuarios que deseen contar con un intérprete de lengua de signos, cuando
utilicen este servicio telefonico, deberan solicitarlo al mismo numero a través de
un mensaje de WhatsApp.

La Consejeria de Bienestar Social recuerda que el personal de las Unidades de
Trabajo Social puede derivar a las familias mas vulnerables a este servicio para
reforzar el apoyo psicolégico que se presta, ya que la atencion social debe ser
integral y, por tanto, debe combinar respuestas educativas, psicologicas y
sociales. En febrero de 2021, la Concejalia de Bienestar Social del
Ayuntamiento de La Laguna inici6 la redaccion del Plan Municipal de
Voluntariado de La Laguna, con el objetivo de promover el voluntariado entre
los ciudadanos del municipio.

https://www.aytolalaguna.es/actualidad/noticias/El-Servicio-de-Atencion-
Psicologica-municipal-incorpora-adaptacion-para-la-poblacion-sorda-mediante-
interpretes-de-lengua-de-signos/
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F.a.9.5 La Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna
presta un servicio de videointerpretacion, Esvisual

La Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna presta un
servicio de videointerpretacion, Esvisual para mejorar el acceso a los servicios
de las personas sordas y dar respuesta a las necesidades de comunicacion
que se plantean en los diferentes procesos administrativos (obtencion de
informacion sobre becas para estudiantes, pago de impuestos, matriculacion en
un curso, etc.). Es el servicio de videointerpretacion para personas sordas en
lengua de signos espafola que permite la comunicacion entre personas sordas
y oyentes en tiempo real a través de un videointérprete. Este servicio garantiza
la eliminacion de las barreras de comunicacién y facilita el acceso de las
personas sordas a los servicios de atencidon al ciudadano. Este servicio se
adapta al método de comunicacion preferido por el usuario: lengua de signos,
texto, lectura labial, uso de la voz

La Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna presta un
servicio de intérprete de lengua de signos espafiola. A través de esta iniciativa
se presta un servicio de acompanamiento e intérprete de SSL (Lengua de
Signos Espaniola) a personas sordas para diferentes servicios municipales vy el
servicio de intérprete de SSL (Lengua de Signos Espafola) para actos
institucionales, con el objetivo de acercar a las personas sordas a la dinamica
de la vida municipal (plenos, ruedas de prensa, actuaciones de las diferentes
concejalias...). Este servicio de intérprete de Lengua de Signos Espanola tiene
como objetivo eliminar las barreras de comunicacion, facilitar el acceso a los
diferentes recursos, servicios y actuaciones en el ambito municipal a las
personas con pérdida auditiva total o parcial de La Laguna, garantizando la
igualdad de oportunidades, asi como aumentar la calidad de vida de las
personas sordas que residen o visitan La Laguna. También se pretende
promover la autonomia de las personas sordas en sus procesos administrativos
cotidianos a nivel municipal y atender las demandas de interpretacion de SSL
de cualquier usuario de la comunidad sorda.

https://www.aytolalaguna.es/actualidad/noticias/La-Laguna-y-Fasican-firman-
un-convenio-para-promover-la-autonomia-de-las-personas-sordas-en-el-

municipio/
F.a.9.6 El Ayuntamiento de La Laguna y la Asociacién de Personas con
Sordoceguera de Canarias (ASOCIDE Canarias) han firmado un convenio,

en abril de 2021, para prestar un servicio de guias-intérpretes para las
personas sordociegas de La Laguna

El Ayuntamiento de La Laguna y la Asociacion de Personas con Sordoceguera
de Canarias (ASOCIDE Canarias) han firmado un convenio, en abril de 2021,
para prestar un servicio de guias-intérpretes para las personas sordociegas de
La Laguna para cuando necesiten realizar tramites en la administracion local, o
durante el desarrollo de las actividades socioculturales de la ciudad. Esta
iniciativa, pionera en el contexto de Tenerife, es totalmente gratuita para los
usuarios.
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El Ayuntamiento de La Laguna considera que uno de sus principales objetivos
en materia de accion social es la lucha por la plena inclusion de las personas
con cualquier tipo de discapacidad fisica e intelectual. Para conseguirlo, es
fundamental la estrecha colaboracion entre todas las administraciones
publicas, asi como el trabajo conjunto con las asociaciones dedicadas a lograr
la plena integracion de la sociedad.

El servicio de guias-intérpretes esta en la linea del Ayuntamiento en materia
social, que busca acercar la cultura, el patrimonio y los atractivos turisticos del
municipio a las personas con discapacidad.

La Concejalia de Bienestar Social destaco la importancia de este acuerdo, que
supone un nuevo paso en la construccion de un municipio donde la plena
igualdad y la inclusién son los valores que marcan la pauta de la sociedad, de
manera que las necesidades de cada colectivo son fundamentales para el
crecimiento global de la comunidad. Los guias-intérpretes intervienen a peticion
de la persona sordociega, que puede hacerlo directamente a través de medios
tecnoldégicos adaptados o en nombre de otra persona, para participar en los
actos sociales y culturales del municipio, o al tratar con el Ayuntamiento. Estos
profesionales se encargan de garantizar la comunicacion con sus
interlocutores, de orientar el desplazamiento o la movilidad de los usuarios, en
caso de ser necesario, asi como de todas las acciones encaminadas a
proporcionar informacién objetiva, tanto del entorno fisico como interpersonal,
para lograr una adecuada comprension de las situaciones y mensajes por parte
de la persona sordociega.

https://www.aytolalaguna.es/actualidad/noticias/La-Laguna-pone-en-marcha-el-
primer-servicio-municipal-de-guias-interpretes-para-personas-sordociegas-de-
la-Isla/

F.a.9.7 La Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna
y el Cinedfest se han unido para acercar este festival a las asociaciones
de personas con discapacidad del municipio y de mayores.

Esta iniciativa incluye una serie de talleres, dotados de todos los recursos y
conocimientos necesarios para que los participantes con discapacidad exploren
el lenguaje audiovisual como forma de expresion, lo que les ha permitido
presentar sus cortometrajes a concurso, asi como optar a los Premios Enclave
de Canarias. Estos premios incluyeron una mencién especial a la mejor
pelicula de un centro enclave de La Laguna, y Bienestar Social otorgo el trofeo
de Mayores, que reconocia la propuesta que mejor reflejaba los valores
relacionados con el colectivo de mayores.

Esta colaboracion pionera entre los talleres y las asociaciones de personas con
discapacidad se enmarca en un amplio abanico de acciones y proyectos que
desarrolla Bienestar Social, no sélo para conseguir que las personas con
discapacidad del municipio tengan libre acceso a la cultura, sino también para
hacerlas participes y creadoras de la vida cultural de La Laguna. Los proyectos
presentados inspiran una reflexion sobre la discapacidad desde la perspectiva
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de la misma, permitiendo a toda la comunidad avanzar hacia la plena
integracion y respeto de este colectivo, ademas de generar nuevos espacios de
expresion y creacion artistica, que son los verdaderos motores del desarrollo
psicosocial de un gran numero de personas.

Asi, las asociaciones han tenido acceso a todo el material didactico del evento,
que incluye guias de cine didacticas, talleres de video impartidos por
profesionales del sector audiovisual, videotutoriales, masterclass online y
situaciones de aprendizaje, asi como asesoramiento constante. Ademas, se
han impartido clases tedrico-practicas de cinco horas de duracion, donde los
alumnos se han familiarizado con el lenguaje audiovisual y la técnica
cinematografica.

Esta accion forma parte de la estrategia de La Laguna para su inclusién en la
Red de Ciudades Amigables con las Personas Mayores, una iniciativa llevada a
cabo por la Organizacién Mundial de la Salud que promueve el reconocimiento
de la diversidad de las personas mayores.

https://www.aytolalaguna.es/actualidad/noticias/La-Laguna-y-Cinedfest-se-
unen-para-acercar-la-tecnica-cinematografica-a-las-personas-con-
discapacidad-como-forma-de-expresion-audiovisual/

F.a.9.8 La Concejalia de Cultura del Ayuntamiento de La Laguna, en
estrecha colaboraciéon con las Asociaciones de Ayuda a la Dependencia
de Canarias (APEDECA), ha promovido la exposicion "Salud - Arte. Salud
mental y arte en todas partes".

Esta iniciativa se ha desarrollado entre el 22 y el 27 de marzo de 2021 en el
antiguo Convento de Santo Domingo. El objetivo de este proyecto es dar
visibilidad al colectivo de personas con dependencia y contribuir, a través del
arte, a la inclusién de las personas con discapacidad intelectual o patologias
mentales.

La Concejalia de Cultura y Participacion Ciudadana ha manifestado que este
tipo de iniciativas ayudan a normalizar la existencia de las patologias mentales,
lo que permite dar visibilidad a un colectivo que demuestra dia a dia que, entre
la diversidad, también hay grandes capacidades. La representante de
APEDECA explicé durante el acto que es fundamental que la sociedad vea a
las personas dependientes desde otra perspectiva, la de la plena inclusion, ya
que, aun hoy, la comunidad no siempre se adapta a la diversidad.

Por ello, iniciativas como la exposicion "Salud - Arte. Salud mental y arte en
todas partes" son muy valiosas para hacer que la sociedad vea a las personas
dependientes desde una nueva perspectiva: esta exposicion de cuadros, desde
este enfoque, no es so6lo un evento artistico sino también un ejemplo de que
este colectivo tiene sus propias capacidades, fortalezas e intereses, con los
que quieren participar como agentes activos en el mundo que les rodea.
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https://www.aytolalaguna.es/actualidad/noticias/El-exconvento-de-Santo-
Domingo-acoge-una-muestra-para-fomentar-la-inclusion-de-personas-con-
discapacidad-intelectual/

F.a.9.9. En un acto celebrado en febrero de 2021, las concejalias de
Patrimonio Histérico y Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna
repartieron ciento cincuenta agendas inclusivas para su distribucion
entre los usuarios del Centro Municipal de Entidades y Asociaciones de
Voluntariado Anchieta (con siglas CEVA),

En un acto celebrado en febrero de 2021, las concejalias de Patrimonio
Histérico y Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna repartieron ciento
cincuenta agendas inclusivas para su distribucion entre los usuarios del Centro
Municipal de Entidades y Asociaciones de Voluntariado Anchieta (con siglas
CEVA), una iniciativa con la que el Ayuntamiento ha reivindicado el patrimonio
mundial de la ciudad para todas las personas, incluidas las que tienen ciertos
tipos de discapacidad.

Las agendas, ilustradas con imagenes que representan elementos
fundamentales del patrimonio mundial de la ciudad, han sido elaboradas por
usuarios con discapacidad de la asociacién Activoz en formato de Lectura Facil
(ER) y pictogramas de facil comprension, para garantizar su accesibilidad a
personas con dificultades cognitivas o de lectura.

https://www.aytolalaguna.es/actualidad/noticias/La-Laguna-pone-en-valor-el-
acervo-del-patrimonio-mundial-desde-y-para-las-personas-con-discapacidad/

F.a.9.10 El 13 de febrero de 2020, el Teatro Real de La Laguna acogio6 la
segunda edicion de Ilas Jornadas de Mediacion y Creacion
Contemporanea, un foro de encuentro y debate sobre la expresiéon
artistica como motor de las habilidades creativas, la socializacion y la
integracién de las personas con trastorno del espectro autista.

El evento fue organizado por el Area de Bienestar del Ayuntamiento de La
Laguna, la Asociacion Canaria de Asperger (ASPERCAN) y el Laboratorio de
Artes Vivas de Tenerife (TenerifeLAV), con la colaboracion del Organismo
Autonomo de Actividades Musicales, el Cabildo de Tenerife y la Fundacion
DinoSol. Estas jornadas son la continuacion, una vez superado el periodo de
restricciones por la pandemia, de PuzzleAtipico, un grupo dedicado a la
videocreacioén y la performance liderado por ASPERCAN y TenerifeLAV, que se
desarrolla en el Teatro Real de La Laguna desde la temporada 2017-2018. Se
trata de una iniciativa de mediacion pionera, en la que PuzzleAtipico utiliza
tanto el video como el cuerpo como herramientas de expresion artistica. Las
propuestas son llevadas a cabo por el grupo pero son coordinadas y dirigidas
por artistas de la convocatoria abierta. EI departamento de Bienestar Social
recuerda que PuzzleAtipico ha sido considerado como un proyecto de
referencia nacional en el ambito de la creacion y la mediacion en salud mental.
Por ello, esta jornada es una gran oportunidad para derribar mitos y valorar que
el arte, en cualquiera de sus manifestaciones, es una gran herramienta para las
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personas con capacidades diversas, ya que no solo les permite mostrar su
sensibilidad y vision del mundo, sino que es un elemento clave para la
educacion, normalizacion y mejora de la salud tanto fisica como mental.

https://www.aytolalaguna.es/actualidad/noticias/La-Laguna-aborda-la-creacion-
artistica-como-vehiculo-de-expresion-de-las-personas-con-trastorno-del-
espectro-autista

F.a.9.11 Las Concejalias de Bienestar Social y Deportes del Ayuntamiento
de La Laguna han desarrollado un programa de senderismo para
personas mayores en el entorno del Parque Rural de Anaga,

Las Concejalias de Bienestar Social y Deportes del Ayuntamiento de La
Laguna han desarrollado un programa de senderismo para personas mayores
en el entorno del Parque Rural de Anaga, que ha incluido charlas sobre la
agricultura y la gastronomia local. La iniciativa incluye un programa de
actividades al aire libre dirigido a mujeres y hombres mayores del municipio.
Con ocho rutas de senderismo guiadas y adaptadas, esta iniciativa pretende
ofrecer alternativas de ocio saludable a los mayores. Este programa se
enmarca en la iniciativa La Laguna DeporVida - La Laguna Deporte Verde y
cuenta con la colaboracién de treinta y cinco asociaciones de mayores del
municipio. Esta iniciativa responde a una de las demandas del Consejo
Municipal de Mayores. Dado el alto grado de fidelidad de los participantes que
tomaron parte en estas actividades el aino pasado, se han buscado nuevas
rutas para que este colectivo pueda participar en ellas. La 'ruta turistica
preferente' forma parte del proyecto MAC(Madeira-Azores-Canarias) y ha sido
realizada conjuntamente por la Consejeria de Ordenacion del Territorio,
Patrimonio Histérico y Turismo del Cabildo de Tenerife y la Concejalia de
Patrimonio Histdrico del Ayuntamiento de La Laguna.

https://www.aytolalaguna.es/actualidad/noticias/La-Laguna-retoma-el-
programa-de-actividades-para-mayores-al-aire-libre-con-rutas-de-senderismo-
quiadas-y-sequras-por-los-montes-de-Anaga/

F.a.9.12 Las concejalias de Bienestar y Medio Ambiente del Ayuntamiento
de La Laguna, en colaboraciéon con MAYE (Movimiento, Autogestion y
Educacion), han desarrollado un huerto urbano en San Benito, gestionado
por personas mayores en riesgo de vulnerabilidad.

Las concejalias de Bienestar y Medio Ambiente del Ayuntamiento de La
Laguna, en colaboracion con MAYE (Movimiento, Autogestion vy
Educacion), han desarrollado un huerto urbano en San Benito, gestionado
por personas mayores en riesgo de vulnerabilidad psicosocial para
fomentar los valores comunitarios, terapéuticos y socioculturales que se
encuentran en la horticultura. Los huertos comunitarios son un recurso
cada vez mas habitual en la atencién a las personas mayores, ya que ofrecen
una serie de beneficios fisicos, cognitivos, psicoldgicos y sociales acreditados:
permiten el desarrollo de la memoria, la atencién, las rutinas, la motricidad, la
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autoestima o el establecimiento de vinculos entre las personas implicadas en el
proyecto.

https://www.eldia.es/la-laguna/2021/03/05/laguna-ultima-proyecto-crear-
primera-38683397.html

F.a.9.13 Punto Naranja

La Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna presta el
servicio del primer Punto Naranja de Espafia, desde el 3 de septiembre, una
iniciativa que pretende garantizar el ocio y la cultura accesible en los grandes
eventos municipales y que se estrend el viernes 3 de septiembre en el
concierto que la Orquesta Sinfonica de Las Palmas ofrecio dentro del programa
de actos de las Fiestas del Cristo.

Este espacio reservado sin barreras y de color naranja (el color que representa
la discapacidad) ofrece un lugar de primera linea en los principales eventos al
aire libre del municipio, donde las personas con discapacidades fisicas, ya
sean motrices o relacionadas con sus 6rganos internos, sensoriales, visuales o
auditivas, y aquellas con discapacidades intelectuales o del desarrollo tienen a
su disposicion todos los recursos, intérpretes, informacion, atencion vy
acompanamiento necesarios para disfrutar de los conciertos, espectaculos o
eventos festivos de una forma unica y en igualdad de condiciones.

El concejal de Bienestar Social, Rubens Ascanio, y el concejal de Festejos,
Badel Albelo, presentaron el pasado 2 de septiembre los detalles de esta nueva
iniciativa publica y gratuita con varias de las casi 40 asociaciones que
representan a las 17.000 personas con discapacidad del municipio. Esta
instalacion movil esta libre de barreras fisicas y cuenta con guias intérpretes
para personas sordociegas, intérpretes de lengua de signos para personas
sordas, material adaptado en formato de lectura facil para personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo y un servicio de acompanamiento y
atencion a los asistentes.

Rubens Ascanio destaco que estas fiestas seran "las mas inclusivas" y recordo
que "hay dos lemas que estan marcando claramente este mandato, "En La
Laguna nos cuidamos" y "La Laguna inclusiva", dos programas en los que
estamos trabajando de la mano de las organizaciones y de todas las
concejalias de forma transversal, conscientes de la importancia de las politicas
de atencién para garantizar la igualdad de todos los ciudadanos. Es un reto
complicado, acentuado por la pandemia, pero también pone de manifiesto el
importante esfuerzo colectivo que estamos haciendo todos en La Laguna para
avanzar hacia un modelo de atencion a las personas con discapacidad mas
justo e inclusivo".

El municipio ya ha generalizado la presencia de intérpretes de lengua de signos
en todos sus eventos culturales y ofrece un servicio de guias-intérpretes a la
carta para personas sordociegas, pero ahora cuenta con un espacio
especializado y totalmente accesible que, ademas de las Fiestas del Cristo,
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estara presente en grandes eventos como la Noche en Blanco o la Feria del
Voluntariado, incrementandose al mismo tiempo que aumenta la actividad.

"La Laguna es un municipio diverso, abierto y participativo, y esta iniciativa es
un reflejo de esa realidad y de los esfuerzos que estamos haciendo para
adaptarnos y mejorar. Cuando pensamos en la accesibilidad, no siempre la
asociamos al ocio, y poder participar y disfrutar de estas actividades es también
un derecho de las personas con discapacidad, tal y como recogen diversas
normativas nacionales e internacionales”, sefial6 Ascanio.

El concejal de Festejos, Badel Albelo, destaco la colaboracion entre ambas
concejalias para un proyecto "necesario y especial, con el que hemos
conseguido que La Laguna sea, una vez mas, pionera en accesibilidad".
Asimismo, calificé estas Fiestas del Cristo como "las mas inclusivas hasta el
momento", con actividades adaptadas a las restricciones actuales a través de
espacios delimitados para "garantizar unas fiestas seguras, responsables e
inclusivas". Ademas, anuncié que hoy se estrenara un video explicativo del
programa de actos con intérpretes de lengua de signos.

El Punto Naranja estara presente en 13 actividades durante las Fiestas de este
afo en la Plaza del Cristo. Las personas con discapacidad interesadas podran
recoger sus entradas en el propio Punto Naranja, a partir de las 20:00 horas,
todos los dias en que se celebren los conciertos y eventos.

El objetivo del Punto Naranja, que se enmarca en la estrategia municipal "La
Laguna Inclusiva", es facilitar a todas las personas, independientemente de sus
capacidades, el disfrute de todas las posibilidades que ofrece el municipio y
fomentar la participacion de las personas con discapacidad en la sociedad a
través de la cultura, en linea con los postulados de la Convencién de la ONU
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

En este sentido, se basa en que el ocio es un elemento de bienestar, desarrollo
social, promocion de la autonomia, independencia e igualdad de oportunidades
fundamental para las personas con discapacidad. Ademas, reconoce que este
tipo de iniciativas contribuyen a la visibilidad del colectivo y de sus
necesidades.

Este servicio se incorpora al catalogo municipal y se suma a otras iniciativas
culturales puestas en marcha recientemente en el marco de la nueva estrategia
municipal sobre discapacidad, como las rutas turisticas adaptadas "Sintiendo
mi ciudad", los servicios publicos de intérpretes para personas ciegas y
sordociegas o la incorporacién de la Lectura Facil en las actuaciones del Area
de Bienestar Social.

https://www.aytolalaguna.es/actualidad/noticias/La-Laguna-estrena-el-Punto-
Naranja-el-primer-reservado-sin-barreras-en-los-actos-culturales-y-festivos-
para-las-personas-con-discapacidad/
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https://www.aytolalaguna.es/actualidad/noticias/La-Laguna-estrena-el-Punto-
Naranja-el-primer-reservado-sin-barreras-en-los-actos-culturales-y-festivos-
para-las-personas-con-discapacidad/

F.a.9.14 La Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de La
Laguna, junto con la Asociacion Canaria de Cooperacion "Solidaridad
Internacional”, han puesto en marcha el proyecto "Contamos Contigo".

La Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna, junto con la
Asociacion Canaria de Cooperacion "Solidaridad Internacional”, han puesto en
marcha el proyecto "Contamos Contigo", que ofrece actividades
socioculturales, de estimulacion cognitiva, de acompanamiento y de ejercicio
fisico adaptado; todos los programas, individualizados y llevados al domicilio
del destinatario, estan dirigidos a las personas mayores mas vulnerables, es
decir, a aquellas que se encuentran en situacion de soledad no deseada, de
exclusion social o de dependencia. Ademas de la atencién directa en el
domicilio del destinatario, una de las novedades de esta iniciativa es que
prepara y anima a los mayores a salir de su estado de aislamiento social para
que, una vez superada su contingencia sanitaria, puedan participar en todas las
actividades existentes en este municipio dirigidas a este colectivo. La iniciativa
se enfoca en mejorar su condicion fisica, cognitiva y emocional, para promover
practicas saludables que mejoren la calidad de vida de todos los adultos
mayores.

https://www.eldia.es/la-laguna/2021/04/25/contamos-servicio-acompanamiento-
individualizado-domicilio-49107157 .html

F.b Iniciativas de sensibilizacion

F.b.1 El Ayuntamiento de La Laguna y la Asociacion de Personas con
Sordoceguera de Canarias (ASOCIDE Canarias) han firmado un convenio,
en abril de 2021, para prestar un servicio de guias-intérpretes a las
personas sordociegas de La Laguna

El Ayuntamiento de La Laguna y la Asociacion de Personas con Sordoceguera
de Canarias (ASOCIDE Canarias) han firmado un convenio, en abril de 2021,
para prestar un servicio de guias-intérpretes a las personas sordociegas de La
Laguna para cuando necesiten realizar tramites en la administracion local, o
durante el desarrollo de las actividades socioculturales de la ciudad. Esta
iniciativa, pionera en el contexto de la isla, es totalmente gratuita para los
usuarios.

El Ayuntamiento de La Laguna considera que uno de sus principales objetivos
en materia de accion social es la lucha por la plena inclusiéon de las personas
con cualquier tipo de discapacidad fisica e intelectual. Para conseguirlo, es
fundamental la estrecha colaboracion entre todas las administraciones
publicas, asi como el trabajo conjunto con las asociaciones dedicadas a lograr
la plena integracion de la sociedad.
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El servicio de guias-intérpretes esta en la linea del Ayuntamiento en materia
social, que busca acercar la cultura, el patrimonio y los atractivos turisticos del
municipio a las personas con discapacidad.

La Concejalia de Bienestar Social destaco la importancia de este acuerdo, que
supone un nuevo paso en la construccion de un municipio donde la plena
igualdad y la inclusién son los valores que marcan la pauta de la sociedad, de
manera que las necesidades de cada colectivo son fundamentales para el
crecimiento global de la comunidad. Los guias-intérpretes intervienen a peticion
de la persona sordociega, que puede hacerlo directamente a través de medios
tecnolégicos adaptados o en nombre de otra persona, para participar en los
actos sociales y culturales del municipio, o al tratar con el Ayuntamiento. Estos
profesionales se encargan de garantizar la comunicacion con sus
interlocutores, de orientar el desplazamiento o la movilidad de los usuarios, en
caso de ser necesario, asi como de todas las acciones encaminadas a
proporcionar informacién objetiva, tanto del entorno fisico como interpersonal,
para lograr una adecuada comprension de las situaciones y mensajes por parte
de la persona sordociega.

https://www.aytolalaguna.es/actualidad/noticias/La-Laguna-pone-en-marcha-el-
primer-servicio-municipal-de-guias-interpretes-para-personas-sordociegas-de-
la-Isla/

F.b.2 La Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna y
el Cinedfest se han unido para acercar este festival a las asociaciones de
personas con discapacidad del municipio y de mayores.

Esta iniciativa incluye una serie de talleres, dotados de todos los recursos y
conocimientos necesarios para que los participantes con discapacidad exploren
el lenguaje audiovisual como forma de expresion, lo que les ha permitido
presentar sus cortometrajes a concurso, asi como optar a los Premios Enclave
de Canarias. Estos premios incluyeron una mencién especial a la mejor
pelicula de un centro enclave de La Laguna, y Bienestar Social otorgo el trofeo
de Mayores, que reconocia la propuesta que mejor reflejaba los valores
relacionados con el colectivo de mayores.

Esta colaboracion pionera entre los talleres y las asociaciones de personas con
discapacidad se enmarca en un amplio abanico de acciones y proyectos que
desarrolla Bienestar Social, no solo para conseguir que las personas con
discapacidad del municipio tengan libre acceso a la cultura, sino también para
hacerlas participes y creadoras de la vida cultural de La Laguna. Los proyectos
presentados inspiran una reflexion sobre la discapacidad desde la perspectiva
de la misma, permitiendo a toda la comunidad avanzar hacia la plena
integracion y respeto de este colectivo, ademas de generar nuevos espacios de
expresion y creacion artistica, que son los verdaderos motores del desarrollo
psicosocial de un gran numero de personas.

Asi, las asociaciones han tenido acceso a todo el material didactico del evento,
que incluye guias de cine didacticas, talleres de video impartidos por

AYUNTAMIENTO DE LA LAGUNA TENERIFE ACCESS CITY AWARD 2022Pagina 25



profesionales del sector audiovisual, videotutoriales, masterclass online y
situaciones de aprendizaje, asi como asesoramiento constante. Ademas, se
han impartido clases tedrico-practicas de cinco horas de duracién, donde los
alumnos se han familiarizado con el lenguaje audiovisual y la técnica
cinematografica.

Esta accion forma parte de la estrategia de La Laguna para su inclusién en la
Red de Ciudades Amigables con las Personas Mayores, una iniciativa llevada a
cabo por la Organizacién Mundial de la Salud que promueve el reconocimiento
de la diversidad de las personas mayores.

https://www.aytolalaguna.es/actualidad/noticias/La-Laguna-y-Cinedfest-se-
unen-para-acercar-la-tecnica-cinematografica-a-las-personas-con-
discapacidad-como-forma-de-expresion-audiovisual/

F.b.3 La Concejalia de Cultura del Ayuntamiento de La Laguna, en
estrecha colaboraciéon con las Asociaciones de Ayuda a la Dependencia
de Canarias (APEDECA), ha promovido la exposicion "Salud - Arte. Salud
mental y arte en todas partes”.

Esta iniciativa se ha desarrollado entre el 22 y el 27 de marzo de 2021 en el
antiguo Convento de Santo Domingo. El objetivo de este proyecto es dar
visibilidad al colectivo de personas con dependencia y contribuir, a través del
arte, a la inclusién de las personas con discapacidad intelectual o patologias
mentales.

La Concejalia de Cultura y Participacion Ciudadana ha manifestado que este
tipo de iniciativas ayudan a normalizar la existencia de las patologias mentales,
lo que permite dar visibilidad a un colectivo que demuestra dia a dia que, entre
la diversidad, también hay grandes capacidades. La representante de
APEDECA explicé durante el acto que es fundamental que la sociedad vea a
las personas dependientes desde otra perspectiva, la de la plena inclusion, ya
que, aun hoy, la comunidad no siempre se adapta a la diversidad.

Por ello, iniciativas como la exposicion "Salud - Arte. Salud mental y arte en
todas partes" son muy valiosas para hacer que la sociedad vea a las personas
dependientes desde una nueva perspectiva: esta exposicion de cuadros, desde
este enfoque, no es so6lo un evento artistico sino también un ejemplo de que
este colectivo tiene sus propias capacidades, fortalezas e intereses, con los
que quieren participar como agentes activos en el mundo que les rodea.

https://www.aytolalaguna.es/actualidad/noticias/El-exconvento-de-Santo-
Domingo-acoge-una-muestra-para-fomentar-la-inclusion-de-personas-con-
discapacidad-intelectual/

F.b.4 En un acto celebrado en febrero de 2021, las concejalias de
Patrimonio Histérico y Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna
repartieron ciento cincuenta agendas inclusivas para su distribucién
entre los usuarios del Centro Municipal de Entidades y Asociaciones de
Voluntariado Anchieta (CEVA),
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En un acto celebrado en febrero de 2021, las concejalias de Patrimonio
Histdrico y Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna repartieron ciento
cincuenta agendas inclusivas para su distribucion entre los usuarios del Centro
Municipal de Entidades y Asociaciones de Voluntariado Anchieta (CEVA), una
iniciativa con la que el Ayuntamiento ha reivindicado el patrimonio mundial de la
ciudad para todas las personas, incluidas aquellas con determinados tipos de
discapacidad.

Las agendas, ilustradas con imagenes que representan elementos
fundamentales del patrimonio mundial de la ciudad, han sido elaboradas por
usuarios con discapacidad de la asociacién Activoz en formato de Lectura Facil
(ER) y pictogramas de facil comprension, para garantizar su accesibilidad a
personas con dificultades cognitivas o de lectura.

https://www.aytolalaguna.es/actualidad/noticias/La-Laguna-pone-en-valor-el-
acervo-del-patrimonio-mundial-desde-y-para-las-personas-con-discapacidad/

F.b.5 El Ayuntamiento y la Concejalia de Bienestar Social recibieron a una
delegacion de la asociacion "Trisémicos 21 - Down Tenerife"

El Ayuntamiento y la Concejalia de Bienestar Social recibieron a una
delegacion de la asociacidon "Trisomicos 21 - Down Tenerife", encuentro en el
que se leyo un manifiesto elaborado por este colectivo y que Bienestar Social
adapté al formato de Lectura Facil, para promover su difusion y reforzar asi la
visibilidad e inclusion de las personas con discapacidad. Durante el acto, el
Ayuntamiento declaré que el motivo principal de la reunidn era reivindicar la
plena inclusién y la igualdad de derechos de las personas con Sindrome de
Down, un colectivo que ha vivido de forma especialmente perniciosa los efectos
colaterales de la pandemia, ya que se han visto dificultados sus medios de
comunicacion con el entorno. Por ello, las instituciones publicas tienen la
responsabilidad de garantizar que las personas con Sindrome de Down tengan
mayores oportunidades para lograr su plena participacion en la sociedad.

La Concejalia de Bienestar Social agradecié a los miembros de la asociacién
su labor, asi como el haber decidido ubicar su sede en La Laguna. Asimismo,
destaco el apoyo del municipio a todas las medidas encaminadas a normalizar,
integrar y promover la participacion de este colectivo, y por tanto de todas las
personas con discapacidad, en la vida social del

https://www.aytolalaguna.es/actualidad/noticias/La-Laguna-se-suma-al-Dia-
Mundial-del-Sindrome-de-Down-para-recordar-que-la-diversidad-enriquece-a-
la-sociedad/

F.b.6 Con motivo del Dia Mundial de Concienciacion sobre el Autismo,
que se celebra el 2 de abril, el Ayuntamiento de La Laguna se sumé a la
campana internacional de sensibilizaciéon "lluminalo de azul".

Por ello, el edificio del Ayuntamiento y la fuente de El Adelantado se iluminaron
de azul como muestra de solidaridad hacia el colectivo de personas con
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trastorno del espectro autista y sus familias, ya que el color azul es
representativo de este colectivo.

Ademas, el Ayuntamiento de La Laguna ha apoyado las actividades realizadas
por APANATE en este dia, aunque las celebraciones de 2021 se han limitado a
un evento online, debido a las restricciones derivadas del COVID - 19. Una de
estas acciones conmemorativas ha sido una campafa a través de las redes
sociales por la que, bajo el lema "Yo puedo aprender, yo puedo trabajar”, la
Asociacion ha animado a la ciudadania a compartir un mensaje, foto o video
que apoye el aprendizaje y la incorporacién al mundo laboral de las personas
con autismo. APANATE es una ONG creada hace mas de veinticinco afios por
un grupo de familias que trabajan con personas que padecen el trastorno del
espectro autista. En la actualidad cuenta con mas de doscientas familias
asociadas, cincuenta profesionales, unos sesenta voluntarios activos y cinco
sedes en Tenerife. La organizacion ofrece una docena de servicios
especializados, entre los que se encuentran la valoracién y el diagndstico, la
atencion temprana, el apoyo en la edad escolar, las habilidades sociales y
prelaborales para personas de entre dieciséis y veintiun afios, la orientacién y
el acompanamiento hacia la vida independiente para mayores de veintiun afos,
un Centro de Dia, actividades de ocio, atencion a familias y un programa de
formacion para instituciones de Formatea.

https://www.aytolalaguna.es/actualidad/noticias/La-Laguna-aborda-la-creacion-
artistica-como-vehiculo-de-expresion-de-las-personas-con-trastorno-del-
espectro-autista/

F.b.7 Con motivo del Dia Nacional de las Lenguas de Signos Espaiiolas,
celebrado el 15 de junio, el Ayuntamiento iluminé su fachada y la fuente
de la Plaza del Adelantado de color azul turquesa, el color representativo
de la comunidad sorda.

La fachada del edificio del Ayuntamiento de La Laguna, asi como la fuente de
la Plaza del Adelantado, se iluminaron en la noche del 15 de junio de 2021 de
azul turquesa, el color representativo de la comunidad sorda, para conmemorar
el Dia Nacional de las Lenguas de Signos Espafiolas (LS). En el marco de las
celebraciones, el Ayuntamiento de La Laguna se sumdé a la campafa
desarrollada en las redes sociales que, bajo el lema "Y tu, ¢por qué te
signas?", pretende dar a la lengua de signos la importancia que merece en la
vida de las personas sordas.

Este acto, que pretende reforzar el apoyo a la comunidad sorda que vive en el
municipio, es una de las muchas otras acciones puestas en marcha por el area
de Bienestar Social durante 2021, como el uso de la lengua de signos en todos
los actos publicos; el mantenimiento del Servicio de Videointerpretacion de
Lengua de Signos (SVlsual); la adquisicion de dispositivos de bucle de
induccién de audio para las instalaciones municipales; la incorporacion del
formato de lectura facil; o el recientemente creado servicio de guias intérpretes
para personas sordociegas.

AYUNTAMIENTO DE LA LAGUNA TENERIFE ACCESS CITY AWARD 2022Pagina 28



A través de estas medidas y proyectos, la Concejalia de Bienestar Social
quiere reforzar, aun mas si cabe, el compromiso del gobierno local con las
personas sordas y con la accesibilidad universal que facilite la plena inclusion,
uno de los grandes retos del Ayuntamiento de La Laguna.

https://www.aytolalaguna.es/actualidad/noticias/La-Laguna-se-ilumina-de-
turquesa-para-conmemorar-el-Dia-Nacional-de-las-Lenguas-de-Signos/

https://fg.ull.es/noticias/2019/06/14/el-alumnado-de-lengua-de-signos-del-
servicio-de-idiomas-se-suma-al-dia-nacional-de-las-lenquas-de-signos-
espanolas-con-un-video/

F.b.8 El Ayuntamiento de La Laguna conmemora el Dia Mundial de la
Fibromialgia

El 13 de mayo de 2021, La Laguna se sumd a la conmemoracion del Dia
Mundial de la Fibromialgia y el Sindrome de Fatiga Crénica, una fecha en la
que las personas que padecen estas enfermedades, reconocidas como tales
por la Organizacién Mundial de la Salud a finales del siglo pasado, siguen aun
hoy enfrentandose a los prejuicios y exigiendo el reconocimiento de su realidad
en las politicas sanitarias y sociales.

El Ayuntamiento celebr6 el 13 de mayo de 2021 un acto conjunto con la
Asociacion de Fibromialgia y Fatiga Cronica de Tenerife (con siglas AFITEN),
con el que el municipio quiere mostrar su apoyo a la difusion y concienciacion
de estas enfermedades y su apoyo a las personas que las padecen, una accién
que se suma al respaldo econdmico de su proyecto psicoeducativo, con una
subvencion de14.000 euros, y a la cesion de un espacio en el Centro de
Entidades y Asociaciones de Voluntariado Anchieta (CEVA) de La Laguna para
que la sede de esta entidad insular se ubique en el municipio.

La presidenta de AFITEN, Carmen Nieves Rodriguez Dominguez, destaco el
apoyo institucional a las personas de La Laguna que padecen estas
enfermedades y que, por primera vez, se celebra un evento de estas
caracteristicas en el municipio, leyé el manifiesto para el aio 2021, en el que
recordo que "mas del 6% de la poblacién mundial tiene fibromialgia y se estima
que mas de 80.000 personas en Canarias padecen esta patologia, reconocida
por la OMS desde 1992. Se trata de una enfermedad cronica e incapacitante,
para la que no existe cura porque aun no se sabe qué la provoca."

https://www.aytolalaguna.es/actualidad/noticias/La-Laguna-se-suma-a-los-
actos-de-visibilizacion-y-concienciacion-sobre-la-fibromialgia-y-el-sindrome-de-
fatiga-cronica/

F.b.9 El 13 de febrero de 2020, el Teatro Real de La Laguna acogi6 la
segunda edicion de las Jornadas de Mediacion y Creacion
Contemporanea, un foro de encuentro y debate sobre la expresiéon
artistica como motor de las habilidades creativas, la socializacién y la
integracién de las personas con trastorno del espectro autista.
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El evento fue organizado por el Area de Bienestar del Ayuntamiento de La
Laguna, la Asociacion Canaria de Asperger (ASPERCAN) y el Laboratorio de
Artes Vivas de Tenerife (TenerifeLAV), con la colaboracion del Organismo
Autonomo de Actividades Musicales, el Cabildo de Tenerife y la Fundacion
DinoSol. Estas jornadas son la continuacion, una vez superado el periodo de
restricciones por la pandemia, de PuzzleAtipico, un grupo dedicado a la
videocreacion y la performance liderado por ASPERCAN y TenerifeLAV, que se
desarrolla en el Teatro Real de La Laguna desde la temporada 2017-2018. Se
trata de una iniciativa de mediacion pionera, en la que PuzzleAtipico utiliza
tanto el video como el cuerpo como herramientas de expresion artistica. Las
propuestas son llevadas a cabo por el grupo pero son coordinadas y dirigidas
por artistas de la convocatoria abierta. EI departamento de Bienestar Social
recuerda que PuzzleAtipico ha sido considerado como un proyecto de
referencia nacional en el ambito de la creacion y la mediacion en salud mental.
Por ello, esta jornada es una gran oportunidad para derribar mitos y valorar que
el arte, en cualquiera de sus manifestaciones, es una gran herramienta para las
personas con capacidades diversas, ya que no solo les permite mostrar su
sensibilidad y vision del mundo, sino que es un elemento clave para la
educacion, normalizacion y mejora de la salud tanto fisica como mental.

https://www.aytolalaguna.es/actualidad/noticias/La-Laguna-aborda-la-creacion-
artistica-como-vehiculo-de-expresion-de-las-personas-con-trastorno-del-
espectro-autista

F.b.10 Eventos inclusivos: El Ayuntamiento de La Laguna presentd, en
diciembre de 2020, el programa de actividades "Caminamos, vemos,
oimos, sofiamos”, en el que se destaca el trabajo que realizan los grupos
municipales para los mas de 17.000 vecinos con discapacidad.

El Ayuntamiento de La Laguna presentd, el 3D de diciembre de 2020 y con
motivo del Dia Internacional de la Discapacidad, el programa de actividades
"Caminamos, vemos, oimos, sonamos", a través del cual quiere poner en valor
el trabajo que realizan los colectivos del municipio en favor de los mas de
diecisiete mil vecinos con discapacidad que viven en La Laguna, asi como
visibilizar los avances de La Laguna hacia la accesibilidad universal y la
reflexion artistica que se hace en Canarias sobre y a partir de la discapacidad.
El programa de actividades, que se desarrolld integramente via streaming,
incluyé un concurso de fotografia, charlas adaptadas, cursos de iniciacion a la
Lengua de Signos Espanola (LS), y una serie de entrevistas intimas a
personalidades de la cultura local y regional, con el fin de mostrar que la
discapacidad no es una barrera para la creatividad. Ademas, la eleccion del
nombre del proyecto "Caminamos, vemos, oimos, sofiamos" no es casual, ya
que pretende recordar que todas las personas son iguales, aunque hagan las
cosas de forma diferente.

https://www.aytolalaguna.es/pdflink/es/226557b4-7e23-11e5-bbeb-
01e4df46f753/La-Laguna-programa-dos-meses-de-actividades-para-visibilizar-
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la-labor-de-los-colectivos-con-los-mas-de-17.000-vecinos-y-vecinas-con-
discapacidad.pdf?themeconfigpath=/sites/ayto-lalaguna/.themeconfig

Durante la presentacion, el Departamento de Bienestar Social explicd las
acciones asociadas a este programa de actividades: Asi, por ejemplo, se llevd
a cabo la Feria del Voluntariado de La Laguna por Internet, para adoptar todas
las medidas de precaucion asociadas a la pandemia; se recordd que el
municipio cuenta con el Centro de Voluntariado y Entidades Anchieta, que da
sede y recursos a mas de quince colectivos; y se anuncié que se ha iniciado el
procedimiento para la aprobacion del Reglamento Municipal del Consejo de la
Discapacidad y Promocion de la Autonomia Personal del Ayuntamiento, que se
ha elaborado con la participacion tanto de las entidades como de la ciudadania,
asi como la creacion de la figura del Defensor de la Discapacidad, que se
pondra en marcha a lo largo de 2021.

Otra de las acciones llevadas a cabo durante el acto fue la lectura del
manifiesto a favor de los derechos y libertades de las personas con
discapacidad, que ha contado con el apoyo del Ayuntamiento de La Laguna y
de las entidades del municipio. El texto, elaborado en formato de Lectura Facil
para garantizar la accesibilidad e inclusion de las personas con dificultades de
lectura, se plasmé en un acuerdo institucional en el siguiente pleno celebrado
por el Ayuntamiento.

El programa de actividades "Caminamos, vemos, o0imos, sofhamos",
desarrollado entre el 3 de diciembre de 2020 y el 27 de enero de 2021,
consistid en una serie de actividades especialmente dirigidas a personas con
discapacidad. Hubo un concurso de fotografia "Haciendo Vvisible Ila
accesibilidad: Capacidades e integracion mas alla de las barreras" y el ciclo de
entrevistas "Diversidades artisticas", en el que su presentador, el actor y artista
esceénico Eulogio Galvan entrevisto a diferentes personalidades del ambito de
la cultura con discapacidad, como Fabiola Socas o Elian Chali. También hubo
un ciclo de charlas, en el que las asociaciones dedicadas a las personas con
discapacidad presentaron sus proyectos de forma amena y accesible. Por
ultimo, se ofrecieron dos talleres gratuitos de iniciacién a la lengua de signos
espanola.

https://www.aytolalaguna.es/actualidad/noticias/La-Laguna-programa-dos-
meses-de-actividades-para-visibilizar-la-labor-de-los-colectivos-con-los-mas-
de-17.000-vecinos-y-vecinas-con-discapacidad/

La Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna organiz6 un
nuevo ciclo de microcharlas sobre discapacidad sensorial e intelectual los dias
20 y 27 de enero de 2021, que son una continuacion de las impartidas durante
diciembre de 2020 para conmemorar el Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad, que se celebra el 3 de diciembre. Al igual que sus predecesoras,
estas dos microcharlas, que se desarrollaron en el popular formato TED
caracteristico de las charlas online de los ultimos afios, fueron gratuitas y
abiertas al publico en general; de hecho, siguen estando disponibles en el
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canal de YouTube de la Consejeria de Bienestar Social para llegar a la mayor
audiencia posible.

La primera de las microcharlas, celebrada el 20 de enero de 2021, tratd sobre
la discapacidad sensorial y la salud mental, mientras que la segunda, que tuvo
lugar una semana después, abordo la discapacidad intelectual en todas sus
variantes. Los encargados de impartir estas pequenas piezas de sabiduria son
los responsables de las entidades que, en este caso, se encargan de la
discapacidad sensorial, la salud mental o el déficit de desarrollo de los
ciudadanos de La Laguna. Estas exposiciones pretenden dar a las entidades
sociales dedicadas a la atencién de personas con discapacidad en el municipio
de La Laguna la plataforma para dar a conocer la inestimable labor que
realizan en su trabajo diario.

https://www.aytolalaguna.es/actualidad/noticias/La-Laguna-organiza-un-nuevo-
ciclo-de-micro-charlas-sobre-discapacidad-sensorial-e-intelectual/

Con motivo del Dia Europeo de la Vida Independiente para las personas con
discapacidad, Bienestar Social promovié el festival "Celebrando Ia
(des)capacidad", que reuni6 a artistas como Roy Galan, Sabotaje al Montaje,
Laura Marrero, Fabiola Socas y Carolina Abreu.

La Laguna ha conmemorado el Dia Europeo de la Vida Independiente para las
personas con discapacidad, que se celebra el 5 de mayo de 2021, con
"Celebrando la (des)capacidad”, un festival que reunio diferentes expresiones
artisticas y culturales bajo la proclama de que el camino de la inclusién sdlo
puede alcanzarse a través de multiples lenguajes y con la colaboracién de toda
la sociedad, para lo que hay que desterrar prejuicios, levantar barreras y, sobre
todo, defender el derecho de las personas con discapacidad a poder decidir
sobre su propia vida. La Consejeria de Bienestar Social, con la colaboracion de
la Consejeria de Cultura, fue la impulsora de este encuentro, que llevd al
escenario del Teatro Real a prestigiosos artistas de diversas disciplinas:
Sabotaje al Montaje pinté un mural sobre lienzo en tiempo real, Laura Marrero
interpretd una pieza de danza contemporanea, el escritor y ensayista Roy
Galan ley6 un texto escrito para la ocasion y las cantantes Fabiola Socas vy
Carolina Abreu pusieron el acompafamiento musical.

Ademas, se leyé un manifiesto redactado por el colectivo de personas con
discapacidad de La Laguna y se entregaron los premios del concurso de
fotografia "Haciendo visible la accesibilidad: Capacidades e integracion mas
alla de las barreras", que conté con una amplia participaciéon; hubo dos
categorias, individual y serie, y los premios fueron un curso de fotografia y una
obra artistica de Giroarte de SINPROMI, asi como una lamina de Giroarte de
SINPROMI para los ganadores del segundo premio y del accésit.

Esta edicion de "Celebrando la (des)capacidad" fue un verdadero lugar de
union, tras la suspension de la tradicional fiesta que se celebraba anualmente
en el municipio en el Dia Internacional del Mes de Diciembre, debido a las
restricciones que hubo por la emergencia sanitaria. Asi, a pesar de contar con
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un aforo limitado y con todas las medidas de seguridad sanitaria, se cred un
foro de encuentro, reconocimiento y empoderamiento para un colectivo que ha
sido uno de los mas afectados por la pandemia. El festival fue totalmente
accesible, con intérpretes de lengua de signos y guias intérpretes para
personas sordociegas, asi como un innovador servicio de mochilas sensitivas
para que las personas con discapacidad auditiva pudieran disfrutar de los
momentos musicales y artisticos a través de las vibraciones emitidas por los
dispositivos.

Desde el area de Bienestar Social se destaco la importancia de la celebracion
del Dia Europeo de la Vida Independiente para las personas con discapacidad
en este ultimo afio, ya que este colectivo ha sido excluido durante mucho
tiempo y se ha visto privado de uno de sus derechos mas basicos, el de poder
decidir. Aunque existe la voluntad de lograr su inclusion en la sociedad, este
trabajo debe continuar, para que las personas con discapacidad tengan todos
los recursos necesarios no solo para su autonomia sino también para su
independencia. Para ello, también hay que fomentar los grupos de apoyo y
autoayuda entre iguales, donde puedan intercambiar experiencias y mejorar su
autoestima y confianza.

El Dia Europeo de la Vida Independiente, que ya va por su octava edicion, se
dedicé al "movimiento y la movilidad", un lema que destaca la importancia de la
libertad de movimiento en el espacio comunitario, la transferencia de los
derechos, prestaciones y servicios de la discapacidad, o el diferente significado
que tiene el movimiento para las personas con discapacidad que viven en
instituciones.

La Convencion Internacional de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad declara, en su articulo 19, el derecho de las
personas con discapacidad a vivir de forma independiente y a ser incluidas en
la comunidad. Por ello, todos los Estados firmantes reconocen el derecho de
este colectivo a vivir en las mismas condiciones que el resto de la comunidad,
por lo que se comprometen a adoptar medidas efectivas para facilitar la plena
inclusion y participacion en la comunidad.

https://diariodeavisos.elespanol.com/2021/05/la-laguna-celebra-la-
discapacidad-con-un-festival-accesible/

F.b.11 La Junta de Gobierno del Ayuntamiento de La Laguna aprobd, en
diciembre de 2020, una subvenciéon anual de 7.400 euros para la
asociaciéon ATIMANA (Asociacion Tinerfefia de Madres y Padres de Nifhos
y Adolescentes) - TDAH (Trastorno por Déficit de Atencidn e
Hiperactividad)

La Junta de Gobierno del Ayuntamiento de La Laguna aprobé, en diciembre de
2020, una subvencion anual de 7.400 euros para la asociacion ATIMANA
(Asociacion Tinerfefa de Madres y Padres de Nifios y Adolescentes) - TDAH
(Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad), cantidad que supone un
incremento del 38% respecto a la asignacién del afio anterior, y que se destina
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a apoyar los proyectos de esta entidad, que giran en torno a la deteccién y
atencion psicologica especializada del Trastorno por Déficit de Atencion e
Hiperactividad (TDAH). El programa ha atendido a quince familias durante el
ano 2020, y ofrece, tanto a las personas con este trastorno como a sus
familias, una actuacion rapida ante la sospecha de TDAH, que incluye la
evaluacion diagndstica precoz y la posterior intervencidn terapéutica temprana.
La Consejeria de Bienestar Social, encargada de conceder la subvencion a
esta entidad, visito las instalaciones de la Asociacion Tinerfefia de Madres y
Padres de Nifios y Adolescentes con Trastorno por Déficit de Atencion e
Hiperactividad (ATIMANA - TDAH), para conocer de primera mano el trabajo
que realizan con personas de toda la isla que padecen TDAH, de las que el
40% son residentes en La Laguna. Durante el encuentro, Bienestar Social se
comprometié a seguir trabajando para dar a conocer la realidad que viven las
personas con TDAH y apoyar a las familias que se enfrentan a un trastorno
dificil de detectar y sobre el que aun existen algunos estigmas.

F.b.12 La Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna
aprobé en abril de 2021 la concesidon de dos subvenciones, con un
importe total de casi 23.000 euros, para apoyar a las personas con TEA a
través de la asociacion APANATE (Asociacion Canaria de Trastorno del
Espectro Autista).

La Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna aprobd6 en
abril de 2021 la concesion de dos subvenciones, con un importe total de
casi23.000 euros, destinadas a apoyar las necesidades de las personas con
trastorno del espectro autista (TEA) y sus familias.Esta cantidad ha permitido
garantizar servicios de atencidn especializada e inclusion a unas sesenta
personas, asi como ofrecer la formacion y orientacién necesarias a las familias
de las personas con TEA. El convenio firmado entre ambas entidades, con un
importe de 22.867 euros, permite cofinanciar la puesta en marcha del programa
de Atencion a Familias y sufragar los gastos de transporte adaptado para que
los usuarios de la entidad puedan realizar actividades de integracion
comunitaria como complemento a su terapia. La Asociacion ha ubicado dos de
sus cinco sedes de Tenerife en el municipio de La Laguna, concretamente en
Gracia y San Honorato. Las ayudas, que ya habian incrementado su volumen
monetario en un 60% en 2020, han contribuido al refuerzo de la atencién
prestada a los usuarios por la Asociacidon, pero también a la mejora de la
orientacion y el apoyo prestado al entorno cercano de la persona con Trastorno
del Espectro Autista. Este servicio, que supone una contribucién esencial a la
conciliacién de la vida familiar y laboral, complementa la atencion especializada
que APANATE presta a las personas con TEA (Trastorno del Espectro Autista).

https://www.aytolalaguna.es/actualidad/noticias/La-Laguna-destina-casi-23.000-
euros-a-programas-de-apoyo-para-las-personas-con-Trastorno-del-Espectro-
Autista-y-sus-familias/

F.b.13 Punto Naranja
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La Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna presta el
servicio del primer Punto Naranja de Espafia, desde el 3 de septiembre, una
iniciativa que pretende garantizar el ocio y la cultura accesibles en los
principales eventos municipales y que se estreno el viernes 3 de septiembre en
el concierto que la Orquesta Sinfénica de Las Palmas ofreci6 dentro del
programa de actos de las Fiestas del Cristo.

Este espacio reservado sin barreras y de color naranja (el color que representa
la discapacidad) ofrece un lugar de primera linea en los principales eventos al
aire libre del municipio, donde las personas con discapacidades fisicas, ya
sean motrices o relacionadas con sus 6rganos internos, sensoriales, visuales o
auditivas, y aquellas con discapacidades intelectuales o del desarrollo tienen a
su disposicion todos los recursos, intérpretes, informacién, atencion vy
acompanamiento necesarios para disfrutar de los conciertos, espectaculos o
eventos festivos de una manera unica y en igualdad de condiciones.

El concejal de Bienestar Social, Rubens Ascanio, y el concejal de Festejos,
Badel Albelo, presentaron el pasado 2 de septiembre los detalles de esta nueva
iniciativa publica y gratuita con varias de las casi 40 asociaciones que
representan a las 17.000 personas con discapacidad del municipio. Esta
instalacion mévil no tiene barreras fisicas y cuenta con guias intérpretes para
personas sordociegas, intérpretes de lengua de signos para personas sordas,
material adaptado en formato de lectura facil para personas con discapacidad
intelectual o del desarrollo y un servicio de acompafiamiento y atencién a los
asistentes.

Rubens Ascanio destaco que estas fiestas seran "las mas inclusivas" y recordo
que "hay dos lemas que estan marcando claramente este mandato, "En La
Laguna nos cuidamos" y "La Laguna inclusiva", dos programas en los que
estamos trabajando de la mano de las organizaciones y de todas las
concejalias de forma transversal, conscientes de la importancia de las politicas
de atencion para garantizar la igualdad de todos los ciudadanos. Es un reto
complicado, acentuado por la pandemia, pero también pone de manifiesto el
importante esfuerzo colectivo que estamos haciendo todos en La Laguna para
avanzar hacia un modelo de atencion a las personas con discapacidad mas
justo e inclusivo".

El municipio ya ha generalizado la presencia de intérpretes de lengua de signos
en todos sus eventos culturales y ofrece un servicio de guias-intérpretes a la
carta para personas sordociegas, pero ahora cuenta con un espacio
especializado y totalmente accesible que, ademas de las Fiestas del Cristo,
estara presente en grandes eventos como la Noche en Blanco o la Feria del
Voluntariado, incrementandose al mismo tiempo que aumenta la actividad.

"La Laguna es un municipio diverso, abierto y participativo, y esta iniciativa es
un reflejo de esa realidad y de los esfuerzos que estamos haciendo para
adaptarnos y mejorar. Cuando pensamos en la accesibilidad, no siempre la
asociamos al ocio, y poder participar y disfrutar de estas actividades es también
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un derecho de las personas con discapacidad, tal y como recogen diversas
normativas nacionales e internacionales", sefial6 Ascanio.

El concejal de Festejos, Badel Albelo, destaco la colaboracion entre ambas
concejalias para un proyecto "necesario y especial, con el que hemos
conseguido que La Laguna sea, una vez mas, pionera en accesibilidad".
Asimismo, calificé estas Fiestas del Cristo como "las mas inclusivas hasta el
momento", con actividades adaptadas a las restricciones actuales a través de
espacios delimitados para "garantizar unas fiestas seguras, responsables e
inclusivas". Ademas, anuncié que hoy se estrenara un video explicativo del
programa de actos con intérpretes de lengua de signos.

El Punto Naranja estara presente en 13 actividades durante las Fiestas de este
ano en la Plaza del Cristo. Las personas con discapacidad interesadas podran
recoger sus entradas en el propio Punto Naranja, a partir de las 20:00 horas,
todos los dias en que se celebren los conciertos y eventos.

El objetivo del Punto Naranja, que se enmarca en la estrategia municipal "La
Laguna Inclusiva", es facilitar a todas las personas, independientemente de sus
capacidades, el disfrute de todas las posibilidades que ofrece el municipio y
fomentar la participacién de las personas con discapacidad en la sociedad a
través de la cultura, en linea con los postulados de la Convenciéon de la ONU
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

En este sentido, se basa en que el ocio es un elemento de bienestar, desarrollo
social, promocion de la autonomia, independencia e igualdad de oportunidades
fundamental para las personas con discapacidad. Ademas, reconoce que este
tipo de iniciativas contribuyen a la visibilidad del colectivo y de sus
necesidades.

Este servicio se incorpora al catalogo municipal y se suma a otras iniciativas
culturales puestas en marcha recientemente en el marco de la nueva estrategia
municipal sobre discapacidad, como las rutas turisticas adaptadas "Sintiendo
mi ciudad", los servicios publicos de intérpretes para personas ciegas y
sordociegas o la incorporacién de la Lectura Facil en las actuaciones de la
Concejalia de Bienestar Social.

https://www.aytolalaguna.es/actualidad/noticias/La-Laguna-estrena-el-Punto-
Naranja-el-primer-reservado-sin-barreras-en-los-actos-culturales-y-festivos-
para-las-personas-con-discapacidad/

https://www.aytolalaguna.es/actualidad/noticias/La-Laguna-estrena-el-Punto-
Naranja-el-primer-reservado-sin-barreras-en-los-actos-culturales-y-festivos-
para-las-personas-con-discapacidad/

F.b.14 La Laguna ofrece a Michelle Alonso y Midayu una colaboracién
para seguir juntos hasta Paris 2024

El alcalde, Luis Yeray Gutiérrez, recibe y felicita a la tricampeona paralimpica,
"la mejor abanderada que podia sofar la ciudad".
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El Ayuntamiento de La Laguna sirvi6 de solemne escenario para la recepcién
de la tricampeona paralimpica Michelle Alonso, que visitd el Salon de Plenos
acompanfada por representantes del Club Midayu Tenerife, con el que el citado
ayuntamiento firmé recientemente un convenio de colaboracion.

El alcalde, Luis Yeray Gutiérrez, junto a la concejala de Deportes y presidenta
del Organismo Auténomo de Deportes (OAD), Idaira Afonso, felicitdé a la nueva
plusmarquista mundial por su logro y aseguré que "ha sido la mejor
abanderada que La Laguna podia sonar" en los Juegos Olimpicos de Tokio
2020.

"Nos has hecho vibrar y nos has emocionado", continu6é Gutiérrez, "con cada
una de las brazadas que te han llevado a esa medalla de oro. Gracias por
simbolizar el espiritu de superacion diaria, de inclusion y de accesibilidad
universal que esta tan presente en la vida de los hombres y mujeres de La
Laguna".

También destacé a la nadadora tinerfeia por haberse convertido, a lo largo de
su carrera deportiva, "en un espejo en el que pueden mirarse todas las
generaciones, especialmente las mas jovenes. Gracias por tu valentia y tu
esfuerzo. Por tu talento sin limites", reiter6 el alcalde.

Gutiérrez quiso expresar este agradecimiento con algo mas que palabras y, por
ello, anuncio durante el acto que el deseo del Ayuntamiento "es concretar este
agradecimiento con una nueva alianza contigo y con tu club, el Midayu
Tenerife, con el que nos comprometemos a seguir colaborando hasta los
Juegos Paralimpicos de Paris 2024, ya que no podriamos tener mejor
representante alli".

Alonso, de 27 afnos, expreso su satisfaccion por el recibimiento y el carifio que
le brindaron. En detalle, agradeci6 a cada una de las personas y entidades que
la han apoyado en su viaje a Tokio para poder competir en las mejores
condiciones posibles. Por un lado, se dirigié al Ayuntamiento y al pueblo de La
Laguna por la distincion concedida en el Salén de Plenos y por su apoyo, junto
al resto del pueblo canario. También agradecioé publicamente el apoyo de su
entrenador, "que me ha ayudado a conseguir todos mis objetivos", de su
familia, de su equipo y de "toda la familia Midayu".

Por su parte, la concejala de Deportes y presidenta del OAD manifestd su
interés en continuar esta colaboracion con la entidad y la nadadora, porque "La
Laguna apuesta firmemente por la inclusion y la accesibilidad" y el deporte es
una forma "de comunicar valores" como los de Michelle Alonso. "Eres una
leyenda del deporte, construida a base de esfuerzo y perseverancia, pero
también gracias al apoyo de tu familia, del club y de tus comparieros", dijo.

"Tu perseverancia y trabajo sirven de ejemplo para muchas personas, Yy
esperamos verte ganar otra medalla dentro de cuatro afos", le desed ldaira
Afonso.
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https://www.aytolalaguna.es/actualidad/noticias/La-Laguna-ofrece-a-Michelle-
Alonso-y-al-Midayu-una-alianza-para-sequir-juntos-hasta-Paris-2024/

F.b.14 La Feria del Voluntariado

La Feria del Voluntariado reune a unas 40 entidades benéficas.

La Feria del Voluntariado se celebra un sabado de noviembre y esta
organizada por el Departamento de Bienestar Social. Reune a una cuarentena
de entidades sociales e institucionales en el centro histérico con la idea de
hacer mas visible la labor que realizan los voluntarios.

Se celebra para dar a conocer las acciones de las diferentes ONG y fomentar
la captacion de nuevos voluntarios.

El municipio de La Laguna es puntero en materia de bienestar social y el
Ayuntamiento esta dispuesto a seguir colaborando con las entidades, para
ayudar a los que ayudan. La Laguna es un referente en solidaridad, con un
sello propio.

La tercera edicion de la Feria del Voluntariado se celebré de forma presencial y
permiti6 a los visitantes conocer la implicacion social de las diferentes
entidades participantes, asi como las diferentes realidades que viven
actualmente muchas personas y familias.

La Asociacion Tinerfefia de Esclerosis Multiple (ATEM), la Fundacién Canaria
Oliver Mayor, AFITEN, la Asociacion Espafiola Contra el Cancer, la asociacion
asistencial NAHIA, la Asociacién Pequefo Valiente para nifios con cancer,
Aspronte, la asociacion de hemofilia AHETE, ATELSAM, DOWN Tenerife
(Trisomics 21), Manos Unidas, Amate sobre el cancer de mama, la asociacion
ASINLADI, FECAPAP, el Hospital Sant Joan de Deu-Obra Social a través de
Hilos por sonrisas; la asociaciéon Solidaria de Corazon; Fasican; la asociacion
diocesana Justicia y Paz de Tenerife, Cruz Roja Espafola, Valle Colino, son
algunas de las organizaciones que estuvieron presentes, asi como el stand
institucional del voluntariado del Gobierno de Canarias, el programa Tenerife
Solidario (Simpromi) del Cabildo y el propio Ayuntamiento.

La Feria del Voluntariado de La Laguna reunié a mas de 10.000 personas que
pudieron conocer la labor de unos 80 colectivos y entidades que se dedican a
prestar su colaboracion y su tiempo en diferentes ambitos de la sociedad.

La Laguna destaca por ser un municipio para la convivencia y el respeto a
todas y cada una de las realidades que existen, en el que prestan servicios
todo tipo de entidades sin animo de lucro y personas que trabajan para mejorar
la vida de los mas necesitados. La politica municipal apuesta por lo social
como prioridad.

Desde 2019, el area de Bienestar Social ha gastado mas de 15 millones de
euros y ha destinado mas de un millon de euros en ayudas directas a entidades
sociales.
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Los principales objetivos de esta Feria son dar a conocer y promocionar la
labor del voluntariado en el municipio, a través de las ONG's y colectivos,
dotarles de un espacio propio para que tengan visibilidad en el municipio y
agradecer a todos los voluntarios su trabajo diario y su dedicacion a la
construccion de una sociedad mas solidaria e igualitaria y para ello, luchan
juntos por apoyar causas sociales y medioambientales, promover la igualdad y
la vida saludable de los habitantes del municipio.

Desde las 10:00 hasta las 19:00 horas, el publico disfrutdé de las actuaciones
ofrecidas por los alumnos del Complejo Acaman, formado por personas con
discapacidad; los integrantes de "Barrios Orquestados" -proyecto de inclusion a
través de la musica clasica-; los alumnos de la Virginia Guantanamera y el
Mondlogo del Teatro Once; Zalatta Teatro, asi como la Escuela de Mdusica
Guillermo Gonzalez, Purple eyes y Teatrejo.

También se proyectaron videos de sensibilizacion y se realizaron talleres como
el de Universidad Solidaria, organizado por los voluntarios de la Universidad, y
el de "Mayores viven sin riesgo", organizado por la Oficina de Voluntariado del
Gobierno de Canarias.

F.b.15 La Sardina de La Inclusion

La Sardina de la Inclusion puede describirse como un desfile escolar inspirado
en el entierro de la sardina en el Carnaval de Tenerife. Sus origenes se
remontan al curso 2005/2006 en el centro de educacion especial Inés Fuentes
de Icod de Los Vinos, con un pequeio grupo de alumnos con necesidades
educativas especiales por déficit funcional severo.

Este proyecto nacié6 en 2005-2006 en un centro educativo de Icod de Los
Vinos, que comenzé a utilizar la musica como herramienta para trabajar con
alumnos con necesidades educativas especiales. Tras nueve ediciones, en el
curso 2014-2015, se decidio celebrarlo en el municipio de La Laguna, que es la
sede del evento desde entonces.

Se trata de un evento carnavalesco innovador en el que participan diferentes
colectivos de educacion especial y atencion a personas con discapacidad. Las
calles de San Cristobal de La Laguna se llenan de color con disfraces,
mascaras y bailes que comparten objetivos educativos con el arte inclusivo
como instrumento social para mejorar la visibilidad y percepcién social de la
discapacidad. Comenzd en el municipio de Icod de Los Vinos, en el Norte de
Tenerife, como una muestra de arte social del Centro de Educacién Especial, y
posteriormente se trasladé al municipio de La Laguna.

Este evento involucra no solo a los sectores escolares sino también a los
ayuntamientos, a los cabildos insulares, a las familias, a las asociaciones, a los
investigadores vy, sin duda, a toda la comunidad ya que el desarrollo de la
mejora inclusiva requiere de intervenciones planificadas desde la escuela y
fuera de ella.
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Por estas caracteristicas, la propuesta psicopedagdgica intersectorial conocida
como "La Sardina de la Inclusion" es una propuesta educativa inclusiva
centrada en la educacion artistica, plastica y cultural basada en el Carnaval.

Se trata de un evento compartido que integra la participacion de colegios,
ayuntamientos, centros de atencién preferente, centros de educacion especial y
asociaciones, que crece ano tras afo desde hace 14 afnos.

Amaya Padilla y otros profesionales de la educacion disefian La Sardina de la
Inclusién en linea con el desarrollo de culturas, practicas y politicas inclusivas.

La Laguna, gracias a la implantacion del Plan de Accesibilidad en su casco
histérico, ofrece las mejores condiciones de accesibilidad urbana y garantiza el
disfrute del evento para todos los participantes, con y sin discapacidad. Este
plan hace posible la celebracion de este evento, que parte de la Plaza de La
Concepcidn y discurre por la calle La Carrera, atravesandola de camino a la
plaza del Cristo y finalizando el recorrido en la citada plaza.

Este evento inclusivo se traslad6é posteriormente a La Laguna y se celebra
desde 2014. Actualmente en el municipio de La Laguna, en el entierro del
carnaval, mas de tres mil participantes salen a la calle para mostrar sus triunfos
musicales con una batucada llena de ritmo islefio, con toda la complejidad
creativa y artistica de sus disfraces con coloridos personajes, compartiendo asi
sus habilidades creativas con vecinos y familias.

Uno de los objetivos de la actuacion es hacer visible el poder participativo y
creativo de los colectivos excluidos de la vida social y cultural. Con caras
pintadas, sillas de ruedas adaptadas o transformadas en cohetes espaciales y
bailes ritmicos, recorren las calles.

La Sardina de la Inclusion es una Situacidén de Aprendizaje disefiada por
Amaya Padilla, desde el enfoque del arte inclusivo aplicado a la educacion y al
desarrollo de competencias. En esta situacibn se proponen una serie de
actividades a lo largo de siete semanas para desarrollar competencias
creativas, expresivas, sociales, motrices y comunicativas, que finalmente se
exponen conjuntamente el dia del Entierro de la Sardina.

http://www.sardinadelainclusion.com/

http://www.sardinadelainclusion.com/la-sardina-en-los-medios/

http://www.diariodetenerife.info/nueva-edicion-del-proyecto-educativo-la-
sardina-de-la-inclusion/

F.b. 17. Alianzas, buenas practicas y experiencias compartidas
F.b. 17.1 El Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafia

El Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espana, al que
pertenece La Laguna, presentd el 18 de marzo en Mérida el plan estratégico
para la reactivacion del turismo cultural y patrimonial tras un afio de pandemia.
Al acto asistieron la ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto, y
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el alcalde de La Laguna, Luis Yeray Gutiérrez, junto a los otros tres alcaldes
que integran el Comité Ejecutivo del Grupo, mientras que el resto de
representantes de las 15 ciudades del pais reconocidas por la Unesco
participaron en linea.

F.b.17.5. F.b.17.1. La Laguna va a formar parte de la Red de Ciudades
Amigables con las Personas Mayores

F.b.17.2. El alcalde de La Laguna participa en la presentacion de Ciudades
Patrimonio como destino turistico en Paris

El Ayuntamiento de La Laguna ha participado el pasado 26 de mayo, en la
presentacion en Paris, ante el sector turistico francés de la campafna de
promocion internacional del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad
de Espafia (con siglas GCPHE) como destino turistico.

En este encuentro, las Ciudades Patrimonio y Paradores de Espafa
presentaron su oferta turistica a touroperadores, agencias de viajes y medios
de comunicacion franceses, en un acto que contd con el apoyo de la ministra
de Turismo, Reyes Maroto.

Para el equipo de gobierno municipal, la presencia de La Laguna en Paris es
una oportunidad muy importante para la promocion internacional de la ciudad,
como integrante del grupo de quince ciudades espafolas en la lista de la
Unesco, para dar a conocer las excelencias de la ciudad al resto de paises de
la Union Europea, y para abordar con optimismo la recuperacién del sector
turistico postcovita después de un ano tan complicado.

En el caso de La Laguna, tiene ademas la oportunidad de mostrar una oferta
unica dentro del principal turismo de sol y playa que define a Canarias. Como
unica Ciudad Patrimonio de la Comunidad Auténoma, puede ofrecer al visitante
un magnifico complemento de cultura, patrimonio, ocio y gastronomia, ademas
de naturaleza. Esta presentacion en Paris forma parte de la estrategia de
posicionamiento internacional ante la reapertura del mercado turistico.

Espana es el primer destino de los turistas franceses y Francia es el segundo
mercado emisor de Espafia. Por este motivo, Paris ha sido la ciudad elegida
para la primera presentacion internacional de la campafia turistica destinada a
reforzar el posicionamiento de Espafia como destino vacacional. La ministra
Reyes Maroto afirmé que "Espana se abre de nuevo al mundo y estamos
preparados para recibir a todos los turistas franceses que quieran regalarse
unas vacaciones perfectas después del peor afo de nuestras vidas",
destacando que "las Ciudades Patrimonio son sinénimo de la calidad y la
excelencia que nos convierten en una potencia mundial".

A la presentacion de la campana promocional del Grupo Ciudades Patrimonio
asistié también el director general de Turespafa, Miguel Sanz, en el marco del
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convenio de colaboracién entre ambas entidades para la realizacién de
acciones promocionales conjuntas en los mercados internacionales.

El Grupo viene trabajando en los ultimos meses en la recuperacion del turismo
en las 15 ciudades, ante la paulatina recuperacion de la movilidad del turismo
europeo nacional e internacional. El ultimo y reciente estudio realizado por el
Grupo a través de una consultora define a las 15 ciudades como un objetivo
preferente para los turistas, por su riqueza patrimonial, con una inmensa
actividad cultural en sus calles, ofreciendo un turismo de experiencias y una
magnifica gastronomia.

Los datos del estudio muestran que los turistas buscan espacios abiertos, no
masificados y que ofrezcan un turismo de experiencias integral, desde el punto
de vista cultural, patrimonial y gastronomico. El Grupo de Ciudades confia en
que en el segundo semestre de 2021 haya un turista de mayor calidad y un
mayor gasto que permita una recuperaciéon econémica mas rapida.

Junto a la intensa agenda de promocion nacional e internacional, el Grupo de
Ciudades Patrimonio también esta impulsando nuevas acciones como nuevas
peliculas promocionales; el lanzamiento de guias gastroturisticas de las 15
ciudades y una potente campana publicitaria.

https://www.aytolalaguna.es/actualidad/noticias/El-alcalde-de-La-Laguna-
participa-en-Paris-en-la-presentacion-de-Ciudades-Patrimonio-como-destino-
turistico/

F.b.17.3. La Laguna es el primer municipio canario de la Red de Ciudades que
Caminan

La Concejalia de Movilidad Sostenible de La Laguna aprueba la incorporacion
del Ayuntamiento a la Red de Ciudades que Caminan, una asociacion
internacional sin animo de lucro abierta a las administraciones publicas
comprometidas con el protagonismo del peatén en los espacios urbanos. La
Laguna seria el primer municipio de Canarias en sumarse a esta iniciativa, de
la que ya forman parte mas de cincuenta localidades de todo el pais, como
Vitoria Gasteiz, Valencia, Sevilla o Palma de Mallorca.

La adhesion a esta red permitirda a La Laguna contar con el aval especializado
de esta organizacion, participar en sus actividades de apoyo y formacion, y
formar parte de las estrategias de difusion internacional de las acciones
desarrolladas por sus asociados, asi como participar en numerosos proyectos y
campanas colectivas.

Esta incorporacion se enmarca en la nueva estrategia municipal de movilidad y
supone la apuesta de La Laguna por la mejora del espacio publico como lugar
para caminar, estar y socializar, abordando proyectos que promuevan la
transitabilidad, la movilidad sostenible, la accesibilidad universal, la seguridad
vial, la calidad del entorno urbano y la autonomia de los nifios.

https://www.eldia.es/la-laguna/2021/07/13/laguna-primer-municipio-canarias-
red-ciudades-caminan-54985962.html
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https://www.eldia.es/la-laguna/2021/07/13/laguna-primer-municipio-canarias-
red-ciudades-caminan-54985962.html

F.b. 17. 4. Municipio amigo de la infancia

La Laguna ha sido reconocida como Ciudad Amiga de la Infancia por UNICEF,
lo que demuestra el compromiso del gobierno local y sus aliados para diseiar
politicas publicas efectivas que promuevan los preceptos de la Convencion de
los Derechos del Nifio, la promocién de la participacion infantil y adolescente, y
el fomento de las alianzas entre todos los actores relacionados con la infancia
en el ambito municipal.

Deben trabajar para asegurar que cada nifio sea valorado, respetado y tratado
con justicia dentro de sus comunidades y que sus voces sean escuchadas y
consideradas en las politicas y regulaciones publicas, en los presupuestos y en
todas las decisiones que les afecten. También se esfuerza por garantizar que
tengan acceso a servicios esenciales de calidad, que vivan en entornos
seguros Yy limpios, y que tengan la oportunidad de disfrutar de la vida familiar, el
juego y el ocio.

En el marco de esta iniciativa, el Ayuntamiento continua desarrollando el Plan
de Infancia y Adolescencia de La Laguna (con siglas PILLA), aprobado en 2018
y que se extiende hasta finales de 2022, que incluye 143 medidas distribuidas
entre las diferentes concejalias del Ayuntamiento, otras administraciones, la
comunidad educativa o las ONG del municipio, asi como un Consejo consultivo
y participativo, integrado por los menores del municipio, que participan
activamente en las acciones que tienen que ver con la infancia y la
adolescencia, entre las que se encuentra la celebracion del Dia de las Familias.

https://www.aytolalaguna.es/actualidad/eventos/15-DE-MAYO.-Dia-
Internacional-de-la-Familia/

F.b.17.5. La Laguna va a formar parte de la Red de Ciudades Amigables con la
Edad

Es una iniciativa que ha sido promovida por el Ayuntamiento y la Comisién
Permanente del Consejo de Mayores, y desarrollada conjuntamente por el
equipo de trabajo sobre el envejecimiento del Centro de Estudios Universitarios
sobre Desigualdad Social y Gobernanza (CEDESOG) de la Universidad de La
Laguna y la Asociacion de Investigacion de Accion Social Siendo, con la
colaboracion de la Unidad de Mayores. El objetivo que se persigue es integrar
a La Laguna en la Red de Ciudades Amigables con las Personas Mayores, una
iniciativa puesta en marcha por la Organizacion Mundial de la Salud, que ya
cuenta con ciento noventa y una ciudades miembros en el pais. Entre los
valores que promueve esta red estan el reconocimiento de la diversidad de las
personas mayores, la promocion de una cultura de plena integracion
intergeneracional, asi como la anticipacion y respuesta flexible a las
necesidades y preferencias relacionadas con el envejecimiento activo.
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https://www.aytolalaguna.es/actualidad/noticias/La-Laguna-atesora-su-
Memoria-colectiva-con-un-archivo-audiovisual-de-las-vivencias-y-consejos-de-
las-personas-mayores-del-municipio/

G) POR QUE LA CIUDAD DE LA LAGUNA MERECE EL PREMIO?

La Laguna demuestra, con todo lo anteriormente mencionado, por qué es
Patrimonio de la Humanidad: fue la primera ciudad de la paz, no amurallada,
siendo disefiada con instrumentos de navegacion maritima y cuerda por el
ingeniero italiano Leonardo Torriani en 1588, cuyo modelo de funcionamiento
fue imitado por los conquistadores en toda América. La Laguna desde su
concepcion inicial fue una ciudad inclusiva, abierta, sin barreras. Fue disefiada
para la paz, por ello La Laguna es solidaria, comprometida y accesible a todas
las personas.

El conjunto de actuaciones en la ciudad, como la remodelacién vy
peatonalizacion de calles, la dotacion de accesibilidad universal en sus
espacios y edificios y la reactivacion de la oferta ludica y cultural de La Laguna,
hicieron a La Laguna merecedora de diferentes reconocimientos entre ellos, el
Premio Nacional de Comercio Interior, otorgado por la Secretaria de Estado de
Comercio del Gobierno de Espafia en 2008,

En definitiva, esta ciudad patrimonial fue disefiada, hace cinco siglos, para la
paz, por ello La Laguna es solidaria, accesible, abierta e inclusiva para todas
las personas.

H) MENCION ESPECIAL

Teniendo en cuenta que ni en Tenerife ni en el resto de Canarias existe el tren
como medio de transporte, y habiendo recibido el tranvia de Tenerife diversos
premios y certificaciones como medio de transporte mas accesible de Espafia,
consideramos que puede ser una buena practica que merezca ser promovida
para su implantacién, en su caso en otras ciudades y destinos europeos, e
incluso fuera de nuestras fronteras.

El tranvia metropolitano de Tenerife, considerado uno de los medios de
transporte mas accesibles de Espafa.

La llegada del tranvia metropolitano de Tenerife al centro de La Laguna en
2007, considerado actualmente como uno de los medios de transporte mas
accesibles de Espafa, supuso una mejora en cuanto a la accesibilidad, asi
como un avance en la comunicacion con la capital de la isla y otros sectores
del area metropolitana. El tranvia de Tenerife es un referente en cuanto a
accesibilidad fisica, visual, auditiva e intelectual, y cuenta con tranvias modelo
Alstom Citadis 302, que destacan desde el punto de vista de la accesibilidad.
Son coches de piso bajo. Cualquier usuario puede utilizar y desplazarse por el
interior de los 5 mddulos que componen cada tranvia que, ademas, y para
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garantizar el apoyo, cuentan con barras de apoyo y botones de llamada con
alto contraste cromatico para personas con discapacidad visual. Hay 8 puertas
dobles que permiten el acceso sin obstaculos a las personas con movilidad
reducida. Cada vehiculo dispone de 8 asientos reservados que, reclinados,
proporcionan apoyo isquiatico a las personas que lo necesiten. Al igual que en
las estaciones, los tranvias cuentan con sistemas de informacién al pasajero
audiovisuales -teleindicadores- con guiones de gran tamafo, entre otras
iniciativas.

El tranvia de Tenerife consiguié la certificacion de Accesibilidad Universal,
convirtiéndose en la empresa de transporte numero uno de Espafa por su
mejora continua en Accesibilidad Universal y su trabajo coordinado con el
movimiento asociativo para implantar y garantizar un transporte de calidad para
todos los ciudadanos. En febrero de 2011, Metropolitano de Tenerife, S.A.
obtuvo la certificacion de Accesibilidad Universal, convirtiéndose en la primera
empresa de transporte en Espana, no solo en el transporte ferroviario, en
implantar un sistema de estas caracteristicas en todo su servicio de transporte.
Es decir, Metropolitano de Tenerife, S.A. no ha certificado una actividad auxiliar
0 secundaria, sino que es la primera empresa de transporte en Espafa que
certifica la Accesibilidad Universal de su actividad principal: "SERVICIO DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRAM, INFORMACION Y VENTA DE
BILLETES: LINEAS 1Y 2", una certificacién que se renueva anualmente desde
2011 y que la convierte en un caso de éxito en los medios de transporte y en
una Buena Practica a nivel nacional e internacional.
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